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I. Donem:

Basvuru Tarihleri : 12 Haziran — 4 Agustos 2025
Egitim Tarihleri : 12 Haziran — 8 Agustos 2025
II. Donem:

Basvuru Tarihleri : 11 Agustos — 5 Ekim 2025
Egitim Tarihler : 11 Agustos — 10 Ekim 2025
II1. Donem:

Basvuru Tarihleri : 13 Ekim — 5 Aralik 2025
Egitim Tarihler : 13 Ekim — 12 Aralik 2025

Egitim ticreti: 322 TL.




Bu kilavuz, Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Sistemi, mevzuat, ¢alisma usul ve esaslar1 hakkinda
bilgiler vermek amaciyla, TARSIM ve SEGEM koordinasyonunda hazirlanan TARSIM Devlet Destekli

Tarimm Sigortalar1 Acente Egitimi’nin bagvuru esaslar1 ve yontemini agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

DIKKAT!

Egitim, sinav ve anket adimindan olusan TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar
Acente Egitim basvurunun kabul edilebilmesi i¢cin, oncelikle bu kilavuzda belirtilen
basvuru tarihleri arasinda, SEGEM internet sayfasina iiyelik olusturulmasi hizmet
bedelinin yatirilmas1 ve yine belirtilen basvuru tarihleri arasinda aday.segem.org.tr
adresindeki basvuru formun doldurulmasi gerekmektedir.

Egitim, smav ve anket adimindan olusan TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente
Egitimi’nin sonunda sertifikaya hak kazanmak icin egitimin %100 olarak tamamlanmasi,
egitimin tamamlanmasini takiben atanan sinavdan 70 ve iizerinde puan alinmas1 gerekmektedir.
Sinavi tamamlayan kisilere anket atanacaktir.

Bagvuru yapan adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularmin
gecerliligi acisindan Onemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gecersiz sayilan,
basvuru donemi disinda aciklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, iicret
gerektirmeyen bir islem i¢in iicret yatiran veya aymi islem i¢in birden fazla 6deme yapan,
belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinavda basarili olamayan ya da sinavi gecersiz
sayilan herhangi bir sebeple egitim, sinav ve anketten olusan siireci tamamlamayan, sinavda
basarisiz olan kisilerin 6dedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere devredilmez.
Merkezimiz tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda 6deme yapip, online basvuru
formunu doldurmak suretiyle, basvuru yapan adaylarin ddedikleri iicretler iade edilmez.
Ucret iadesi ancak 6deme yapip online basvuru formunun doldurulmadigi durumlarda
miimkiindiir. Bu kapsamda, iicretin iadesi s6z konusu oldugunda bu kilavuzda belirtilen
egitim/sinav iicretinin haricinde bankaya aktarilan komisyonun iadesi miimkiin
bulunmamaktadir. Aday kart ile ddeme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya
aktarilan komisyon iicretlerinin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Bu kilavuza konu olan biitiin ticretlere KDV dahildir.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim basvuru licretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 11 inci

maddesinde sunulmaktadir.




1. GENEL BILGILER

Egitim, sinav ve anket adimmdan olusan TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente
Egitimi’ne, sigorta sirketlerinin genel midiirliikkleri, banka subeleri, acenteler, brokerler, iiniversite
ogrencileri, ¢cagri merkezleri, herhangi bir yerde ¢alismayanlar veya egitime katilarak sertifika almak
isteyen kisiler bagvurabilir.

Bu Kilavuzun ilk sayfasinda basvuru dénemleri ve bu donemlere ait basvuru tarihleri bildirilmistir.
Adaylarin, bagvuru yapacaklar donem i¢in belirlenen bagvuru tarih araliginda tiim islemleri tamamlanmasi

gerekmektedir.

2. UYELiK OLUSTURMA

Odeme ve basvuru yapacak kisilerin &ncelikle https://aday.segem.org.tr/kaydol  baglantisindaki

Aday Yonetim Sistemi iizerinden SEGEM internet sitesine {iye olmalar1 gerekmektedir. Daha 6nceden

SEGEM internet sayfasinda iiyeligi olan adaylarin da yeni iiyelik olusturmalar1 gerekmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adaymn iiyeli§i otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme

giris yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin isaretlemeniz

onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini hatirlatiriz.

Sertifika goriintiilleme asamasinda iiye girisi “sifresi”’nin yeniden kullanilmasi gerekeceginden,

adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi, not edilmesi gerekmektedir.

. T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarimi https://segem.org.tr/iletisim adresinden

bildirmesi gerekmektedir.

3. ODEMEYE iLiSKiN iSLEMLER

Smav hizmet bedelinin dogru yatirilip yatirilmadigi, online basvuru formu doldurma asamasinda
kontrol edilmektedir. Yanlis iicret yatirmadan kaynakli gecikme durumlarinda olusabilecek hak
kayiplarindan aday sorumludur.

Adaylar, basvurularimm SEGEM’e yapacaktir. Sinav hizmet bedelinin yatirilmasim takiben

online  basvuru formu doldurularak egitim ve sinav bagvurusu tamamlanmais olacaktir.




3.1. Simava Katilacaklar icin Odeme Yéntemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme
asagida detaylica anlatildigi gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir.

Odemenin bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt bashginda belirtilen adimlarin

gergeklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is gilinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan sonra
kredi kart1 ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, liye girisi yaptiktan sonra acilan ekranda bu kilavuzun 2.
maddesinde belirtildigi  gibi {yelik olusturduktan sonra asagidaki islemleri sirasiyla

gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi ve Sinavimin yaninda bulunan “Odeme Yap”

butonu tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Hizmet Adin1 Seciniz (Devlet Destekli Tarim Sigortalar: Acente Egitimi ve Sinavi),

e Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamlandr” ibresini gorene kadar ekrani kapatmaymiz. Odemenin yapilmasim
takiben online basvuru formu doldurulabilecektir. Odeme tutarina banka tarafindan
komisyon eklenmektedir.

3.2. Garanti Bankasi Subeleri:

Adaylarin, smav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi araciligi ile hesap numarasi
belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi
ve Simavi’na bagvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme
yaptiktan sonra basvuru formunu doldurabilmek i¢in en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli

araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu son basvuru

tarihinden 3 is giinii dnce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

4. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Odemeyi takiben Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi ve Smavi’nin yaninda

“Bagvur” butonu aktif hale gelecektir. Basvuru formu doldurulurken, TCKN, AD, SOYAD, E-POSTA
5




bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday, bagvuru formunun dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir. Bagvur
butonuna tiklamadan dnce yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gegirilmesi Onerilmektedir. Bu sebeple,
bagvur butonuna tiklamadan Once yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gegirilmesi Onerilmektedir.

“BASVUR?” butonu tikladiginda form doldurma iglemi tamamlanmig olacaktir.

Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu
tiklayarak basvurusuna ait secimleri kontrol edebilecektir. Adaylar, Aday Yonetim Sistemine giris
yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Basvuru Bilgileri” béliimiinden sifrelerini ve sahsi diger

bilgilerini degistirebilirler.

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Bagvuru formu araciliftyla sizlerden alinacak olan bilgiler, TARSIM Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Acente Egitiminin diizenlenebilmesini saglamak, gerekmesi halinde SEGEM ile ilgili
hususlarda sizlerle irtibata gegmek amaciyla alinmaktadir. Bagvuru bilgileriniz, egitimi tamamlama
durumunuz ile sinav sonucunuz, Tarim Sigortalar1 Havuz Isletmesi A.S. ile kurumsal basvuru yéntemiyle
basvuru yapilmis olmasi halinde ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde
islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yilikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi
ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

kigisel verilerin islenmesine iliskin detayll bilgilendirme formu www.segem.org.tr adresinde yer

almaktadir.

6. OGRENME ORTAMI
6.1. Egitimin Sekli

Bagvuru formunu doldurduktan sonra ayni giin icinde adaylara e-e§itim atamasi yapilacaktir.

Adaylar, herhangi bir bilgilendirme beklemeden bu siire sonunda SEGEM Akademiye giris yapacaktir.

6.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

SEGEM e-6grenme sistemine http://www.segemakademim.org adresi araciligiyla erisilebilmektedir.
Adaylar, herhangi bir bilgilendirme beklemeden giin icerisinde SEGEM Akademiye giris yapacaktir.

Adaylarin, SEGEM Akademi egitim portalinda oturum agabilmeleri igin;
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Kullanic1 adi béliimiine: T.C. Kimlik Numaralarini,

Parola/Sifre boliimiine ise: segem123
yazmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce SEGEM Akademi’ye iiye olan Kisilerin de sifresi “segem123”
olarak giincellenecektir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye girdikten
sonra sag liistte yer alan ayarlar boliimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre

olusturabilir.

Egitimin tamamlanmis sayilmasi i¢in egitimin tamaminin izlenmis olmasi gerekmektedir. Adaylar,
egitim ekrani iizerindeki indeks butonundan egitimin tamamlanma yiizdesinin %100 oldugunu kontrol

edebilecektir.

E-6grenme platformu iizerinden egitime iliskin devam durumu SEGEM tarafindan takip edilecektir.
Sadece, egitimi %100 tamamlayan adaylara sinav atanacak ve sinavdan 70 ve lizerinde puan alan adaylar

sertifika almaya hak kazanacaktir.

SEGEM Akademi e-0grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“Mobil Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilart i¢in tiklaymiz..., Android kullanicilart igin
tiklayiniz... ) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar {izerinden
alian e-0grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligmaktadir. Mobil platforma giris yaparken, ayrica
bir kullanici hesab1 olusturulmayacaktir. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve sifrenizle Mobil
Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar {izerinden alinan e-
O6grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligmaktadir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz galigan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra Ana Sayfada
bulunan “E-Egitimlerim” baglantisiyla egitime ulasabilirler. Kisilerin egitime herhangi bir nedenle ara
vermeleri durumunda, sistem egitimin ne kadarlik bdliimiiniin tamamlandigini kayit altina alacaktir.
Adaylar, sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam edebileceklerdir. Egitimi %100 olarak
tamamlayan adaylar, “E-egitimlerim” baglantisindaki “Tamamladiklarim” sekmesinden egitime yeniden

erisebilir.




6.3. E-Ogrenme Kapsam

Egitim programi kapsaminda, Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 branslarinda (Bitkisel Uriin
Sigortalar1, Sera Sigortasi, Koy Bazli Kuraklik Verim Sigortasi, Agac ve Fidan Sigortasi, Biiyiikbas Hayvan
Hayat Sigortasi, Kii¢iikbas Hayvan Hayat Sigortasi, Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortast, Su Uriinleri Hayat
Sigortasi, Aricilik (Arili Kovan) Sigortasi) operasyonel siirecler, teminatlar, polige diizenlemelerinde ekran

uygulamalari, hasar ihbari, hasar tespit ve tazminat 6deme siirecleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

7. E-SINAV

Egitimi %100 olarak tamamlayan kisiye E-sinav atanacaktir. Egitimi tamamlayan kisi “Sinavlar”
sekmesine tiklayarak kendisine atanan sinava erigim saglayabilecektir. E-sinav, 20 adet coktan secmeli
sorudan olusmaktadir ve sinav siiresi 40 dakikadir. E-sinavda basarili olunmasi i¢in 20 sorudan en az
14’iine dogru yanit verilmis olmasi gerekmektedir. Her bir soru S puandir. 100 tam puan iizerinden
70 ve iizerinde puan alan Kisiler sertifika almaya hak kazanacaktir. Sinavin degerlendirilmesi dogru
cevaplar iizerinden yapilacak, yanhs cevaplar dikkate alinmayacaktir.

E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara verip daha sonra tekrar devam etmek miimkiindiir
ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi miimkiin degildir.

“Siavi Baslat” tusuna bastiktan sonra E-sinav baslayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana
gelecektir. Dogru oldugu diisiiniilen secenegi isaretleyip sorunun altinda yer alan “Kaydet” butonuna
tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin saginda sorularin listesi yer almaktadir.
Listeden soru numarasini tiklayarak ilgili soruya ulagmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin sag {ist
kosesinde goriinmekte ve kalan siire bu alandan takip edilebilmektedir.

Sinav sonunda “Sinavi Tamamla” tusuna basildiginda “Sinaviniz tamamlanacak, devam
edilsin mi?” uyaris1 ekrana gelecektir. “Devam” segenegi tiklandiginda sinav sonuglanmis olacaktir.
“Sinavlar” sekmesinde yer alan “Tamamladiklarimiz” butonuna tiklandiginda puan ve basari durumunu
goriintiilemek miimkiin olacaktir.

Bagvurusu gegersiz sayilan, herhangi bir sebeple siireci tamamlamayan, sinavda basarisiz olan
kigilerin 6dedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere devredilmez. Sinavda basarisiz olunmasi
halinde adaya ayni sinav donemi icerisinde yeniden sinav atanmaz, ek bir smav hakki verilmez.
Smavda basarisiz olunmasi durumunda bir sonraki basvuru doéneminde, kilavuzda belirtilen adimlar

cergevesinde yeniden 6deme ve bagvuru yapilmasi gerekmektedir.




8. ANKET
Sinavi tamamlayan kisiye anket atanacaktir. “Anketler” sekmesine tiklayarak ankete cevap

verilebilmektedir.

9. SERTIFIiKA

Smavdan 70 ve {lizerinde puan alan kisiler sertifikalarina, aday.segem.org.tr adresine giris
yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim” bashginin altindaki “Smmav Sonuc¢larim” bdéliimiinden
gorilintiileyebilecektir. Adaylar, sinav sonug bilgisinin yer aldig1 satirdaki “Sertifika” ikonuna tiklayarak
Sertifikasini goriintiileyebilecektir. Basarili olan adaylar, sinav sonucunun ag¢iklandig: tarihten itibaren 180
glin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek, bilgisayarma kaydedebilecek ve
yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir. Belirtilen siire sonunda, adaylar bu
alandan sertifikalarim goriintiileyemeyeceginden Kisilerin sertifikalarim bilgisayarlarina indirmeleri
ve kaydetmeleri onerilir.

180 giin sonra sertifikalarimi goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarn, aday.segem.org.tr
sayfasindan iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili sinav bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin
ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Adaylara ayrica basih sertifika gonderilmemektedir. Ancak, sertifikasinin basilarak kendisine

gonderilmesini isteyen adaylarin bilgi@segem.org.tr adresine e-posta ile talebini iletmesi gerekmektedir.

10. EGITiMIN VE SINAVIN GECERSIiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Basvurusu gecersiz sayilan, egitimi/sinavi ilan edilen siireler icerisinde tamamlamayan,
basarisiz olan adaylar tarafindan 6denen iicretler iade edilmez. Adaylardan alinan iicretler ileriki
donemlere devredilemez.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyeceklerdir. Beyaninin gergek olmadiginin

tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmig haklarin1 kaybetmis olacaktir.

11. SEHIT/GAZi YAKINLARI
Sehit/Gazi Yakinlart sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi ¢ocuklarindan bu durumu
belgelemeleri halinde egitim basvuru {icreti tahsil edilmeyecektir. Kisilerin, asagida istenen bilgilere

ilaveten, ilgili Kurumdan alacaklari, bu durumu ve yakinliklarini kanitlayan belgelerini bilgi@segem.org.tr

adresine e-posta ile gondermeleri gerekmektedir. S6z konusu bildirimin bu adaylar tarafindan Merkezimize

iletilmesi yeterli olmayip, Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde,
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adayn iicrete iliskin on bagvurusu kabul edilmis sayilmaktadir. On basvurusu kabul edilen adaym Bagvuru
ve Uygulama Kilavuzunda belirtilen egitim ticreti disindaki diger islemleri tamamlamasi gerekmektedir.

Kilavuzda ifade edilen egitim {icreti disindaki tiim sartlar bu kisiler i¢in de gegerlidir.

Katilmak istediginiz egitim:
TCKN:

Ad Soyad:

Telefon:

E-posta:

Sehit Yakini/Gazi/ Gazi Yakini:
Yakinlik derecesi:*

(*Yalnizca: Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi ¢ocuklar1 bu haktan faydalanabilmektedir.)

SEGEM internet Adresi: http://www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademim.org

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular i¢in: https://segem.org.tr/iletisim
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