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Bu kilavuz, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin
Yikimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, sigorta acentelerine yonelik
diizenlenecek ve acenteler tarafindan her yil yenilenecek Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin
Finansmaninin Onlenmesi E-Egitimi ve E-Simavi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.

Sigorta Acentelerine Yonelik Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
Egitimi ve Sinavi, Tiirkiye Sigorta Birligi liyesi sirketlerin, kendilerini temsile yetkili olan acenteleri
tarafindan alinmasi gereken bir egitimdir. S6z konusu egitime basvuru yapilabilmesi icin Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde bulunan Levha’va kavith sigorta acentesi yvine Levha’ya

kayith yetkili ve calisani olunmasi gerekmektedir. S6z konusu egitimin, yasal yiikiimliiliik geregi,

her y1l yenilenmesi gerekmektedir.

DIKKAT!
Adaylarin bagvurusunun kabul edilebilmesi i¢in, belirtilen bagvuru siiresi igerisinde
aday.segem.org.tr adresindeki bagvuru formun doldurulmasi gerekmektedir.

Basvurusunu tamamlayan adaylar, aday.segem.org.tr sayfasindan sunulan e-
egitim ve e-sinavi siiresi igerisinde tamamlayacaklardir. Sertifika almaya hak
kazanmak i¢in egitimin%100 olarak tamamlanmasi, egitimin tamamlanmasini
takiben atanan e-sinavdan 70 ve iizerinde puan alinmasi gerekmektedir. 10
sorudan olusan e-sinavda, en az 7 soruya dogru cevap veren aday egitimi
tamamladi olarak kabul edilir. Basari puam1 olan 70 puanin alinamamasi
durumunda, yeni smav atanir. Sinav atama sayisinda herhangi bir smir
bulunmamakla birlikte bu Kilavuzla ilan edilen son izleme tarihine kadar sinavda
basar1 gosterilmesi gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa izlemesi yeterlidir.
Ancak ihtiya¢ duymalar1 halinde egitim yeniden izlenebilir sekilde agik tutulur.
Adaylar, egitimi ve sinavi, bu Kilavuzda sunulan izleme siiresi igerisinde
tamamlar. S6z konusu smmavin SEGEM tarafindan ilan edilen son tarihe kadar
tamamlanmamasi durumunda kisi basarisiz kabul edilir.

Herhangi bir sebeple, bagvurusu gegersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci
tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika almaya hak kazanamaz,
basarisiz olarak kabul edilir.

BASVURU SURESI EGITIiM iZLEME SURESI
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1. GENEL BIiLGILER

E-egitim ve e-sinav adimindan olusan Sigorta Acentelerine Yonelik Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Egitiminin hizmet bedeli, Tiirkive Sigorta Birligi tarafindan

karsilanmaktadir. Levha’ya kayith sigorta acentesi yine Levha’ya kayith yetkili ve c¢alisanlar, soz

konusu egitime herhangi bir 6deme yapmadan, yalnizca online basvuru formunu doldurmak suretiyle
basvuru yapacaklardir.
2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin  bagvuru formunun doldurabilmesi icin, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile {liye olmalar1 gerekmektedir.

Bilgileriniz MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadigin,
bir T.C. kimlik numarasi ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris
Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanic1 bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.

Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin isaretlemeniz 6nerilmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adaym iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, tyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr bolimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir.

Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-devlet iizerinden de

giris saglayabilecektir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarmi bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi

gerekmektedir.

3. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Adaylar Basvuru Formuna anasayfada ilgili egitimin yaninda yer alan “Basvur” butonundan

erisebilirler.

Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma
aktarilacaktir. Aday, basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur.
Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu
degildir. Bagvur butonuna tiklamadan dnce yazilan bilgilerin bir kez daha gézden gegirilmesi dnerilmektedir.

“BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.

Adaylar, bagvuru formu doldurulduktan sonra agilan ekranda “DETAYI GOR” butonuna tiklayarak

basvurusuna ait secimleri kontrol edebilecektir.
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Yalmizca Levha’va kavyith sigorta acentelerinin vine Levha’va Kavith vetkili ve calisanlarinin

basvurusu miimkiin oldugundan, Kkisinin bu_sarti saglamasi gerekmektedir. S6z konusu sorgu,

Merkezimiz ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi arasinda saglanan veri akisi c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Yapilan TCKN sorgusunda, “TOBB nezdinde tutulan Levha kaydiniz
bulunmamaktadir veya kaydiniz bulunsa dahi TCKN'niz Levhaya hatal girilmis olabilir. Bu egitime
basvuru yapabilmeniz icin Levhada kayith olmamz gerekmektedir. Levhadaki durumunuzu
https://www.tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/SigortaAcenteleri/Sayfalar/Levhaya-Kayitli-Acente-
Sorgu-Sayfasi.php adresinden sorgulayabilirsiniz, sayet ilgili acente nezdinde kaydiniz
bulunmuyorsa veya TCKN'nizin Levhaya hatah girildigini diisiiniiyorsamiz, TOBB Sigortacihik
Miidiirliigiine ait 444 95 59 numarall cagr1i merkezi ya da acentenizin bagh bulundugu
Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odasinin Sigortacilik boliimii ile irtibata ge¢cmeniz onerilir.” seklinde bir
uyariyla karsilasiliyorsa TOBB Sigortacilik Midiirliigiine ait 444 95 59 numarali ¢cagri merkezi ya da
acentenizin bagli bulundugu Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odasinin Sigortacilik boliimii ile irtibata gegmeniz
gerekmektedir. Levhadaki durumunuzda giincelleme saglamasi halinde eszamanli olarak SEGEM internet
sayfasindaki online bagvuru formunda da otomatik olarak giincelleme saglanmis olacaktir. Kaydinizda

diizeltme yapildiktan sonra ayni adimlar1 uygulayarak basvurunuzu tamamlayabilirsiniz.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanls, yaniltict ve yalan beyanda
bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Adayin beyaninin ger¢ek olmadiginin tespit

edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.

4. KISISEL VERILER

Basvuru formu araciligiyla adaylardan alinacak olan veriler, s6z konusu e-egitim ve e-siavin
diizenlenebilmesini saglamak, gerekmesi halinde SEGEM ile ilgili hususlarda sizlerle irtibata gecmek
amaciyla alinmaktadir. TOBB, levhaya kayith aktif sigorta acentelerinin TCKN, Ad, Soyad bilgisini web
servis iizerinden SEGEM’e sunacaktir. Egitim sonuglar1 (sinavi basariliyla tamamladiklar1 giin/ay/y1l bilgisi
de dahil olmak iizere) TOBB ile paylasilir. TOBB almis oldugu bilgiyi, ilgili acenteligi bulunan Birlik tiyesi
sirketlere, s6z konusu egitime iliskin yiikiimliiliiklerin tamamlanip tamamlanmadiginin kontrol edilebilmesi
adma sunar. Ayrica, SEGEM egitime bagvuru yapan kisilerin sayisini, egitimi tamamlayan, tamamlamayan
ve bagsarisiz olan seklinde detaylandirarak TSB’ye iletilir. Bahse konu veriler isin mahiyeti geregi siiresiz bir
sekilde islenir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi
ve adli makamlar ile de paylasilabilir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu kapsaminda kisisel

verilerin islenmesine iligkin detayl bilgilendirmeye www.segem.org.tr adresinde yer verilir.
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5. E-EGITiM NASIL iZLENIiR?

Bagvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan “Sigorta Acentelerine YoOnelik

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesi Egitimi”ni aday.segem.org.tr internet

sayfas1 tiizerinden izleyebilecektir. Bagvuru formunu doldurduktan sonra adaylara E-egitim atamasi

yapilacaktir.

Adaylar aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan
“Egitim ve Smavlarim” bashiginin altinda yer alan “Akademi Egitimleri” sekmesine tiklayarak egitime

ulagabilirler. (https://aday.segem.org.tr/akademi/egitimlerim)

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

Egitim igerisine, “Sira Sizde” seklinde, anlatilan konuya iliskin sorularin yer aldigi, hatirlatic1 béliimler
eklenmistir. Adaylar bu sorulara cevap vererek egitim icerisinde ilerleyebilirler. Bu sorulara yanlis cevap
verilmesi egitimin ilerlemesine engel olmamakta veya adayin basar1 durumuna etki etmemektedir. Yalnizca
adaylari, egitim sonunda katilacaklar1 e-sinava hazirlamaktadir. E-sinavda basarili olmak i¢in egitimin

dikkatle izlenmesi O6nerilmektedir.

6. E-SINAV

E-sinav, yalnizca egitimi %100 tamamlayan kisilere atanacaktir. Egitimi tamamlayan kisi i¢in
“Egitim ve Smavlarim” boliimiinde yer alan “Online Sinavlar” sekmesi aktif hale gelecek ve erisime

acilacaktir. (Bkz: https://aday.segem.org.tr/atanan-sinavlar) Kisi bu sekmeye tiklayarak kendisine atanan

simava erisim saglayabilecektir. Sinav siiresi 20 dakikadir. E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara
verip daha sonra tekrar devam etmek miimkiindiir ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi
miimkiin degildir. E-sinav, 10 adet ¢oktan se¢meli sorudan olusmakta, en az 7 soruya dogru cevap

veren, 70 ve iizerinde puan alan, aday sinavda basarih olarak kabul edilmektedir.

Sinavda basar1 puani olan 70 puanin alinamamasi durumunda, otomatik olarak yeni sinav atanir.
Aday, daha once belirtilen alandan smavi yeniden baglatabilir. Sinav atama sayisinda herhangi bir sinir
bulunmamakla birlikte; bu Kilavuzla ilan_edilen son izleme tarihine kadar sinavda basar1 gosterilmesi
gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa izlemesi yeterlidir. Ancak ihtiya¢ duymalar1 halinde egitim
yeniden izlenebilir sekilde “Tamamlanan Egitimlerim” boliimiinde erisime acik tutulur. Adaylar, egitimi
ve sinavi, bu kilavuzda sunulan izleme siiresi igerisinde tamamlayacaktir. S6z konusu sinavin SEGEM
tarafindan ilan edilen son tarihe kadar tamamlanmamasi durumunda kisi o yil i¢in basarisiz kabul edilir.

Ilgili egitimin mevzuat geregi her yil yeniden alinmasi ve her yil basarili olunmasi gerekmektedir.
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“Smavi Baslat” tusuna bastiktan sonra e-simnav baglayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana
gelecektir. Dogru oldugu disiiniilen segenegi isaretleyip sorunun altinda yer alan “Sonraki” butonuna
tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin saginda sorularin listesi yer almaktadir.
Listeden soru numarasini tiklayarak ilgili soruya ulagmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin sag iist

kosesinde goriinmekte ve kalan siire bu alandan takip edilebilmektedir.

Sinav sonunda “Smavi Tamamla” tusuna basildiginda “Siaviniz tamamlanacak, devam edilsin
mi?” uyarisi ekrana gelecektir. “Evet, Tamamla” secenegi tiklandiginda sinav sonuglanmis olacaktir.

Basar1 durumu ekranda gosterilecektir.

E-sinavda 100 tam puan iizerinden 70 ve ilizerinde puan alan kisiler sertifika almaya hak
kazanacaktir. Sinavin degerlendirilmesi dogru cevaplar iizerinden yapilacak, yanlis cevaplar dikkate

alimmayacaktir.

Herhangi bir sebeple, bagvurusu gegersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci bu Kilavuzda ilan
edilen izleme siiresi igerisinde geregi gibi tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika almaya hak

kazanamaz, basarisiz olarak kabul edilir.

Smav sorularmin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, hi¢bir kisi ya da kurum
tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amacla olursa olsun, kullanilmasi,
tamaminin veya bir kismiin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmasi,
yayimlanmasi, Facebook/X/Telegram vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayili

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug teskil etmektedir.

7. SERTIFIKA

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarini takiben “Bagvuru Bilgileri” mentisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan erisebilecektir. (Bkz:

https://aday.segem.org.tr/sertifikalar) Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarini

goriintiileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Belirtilen siire sonunda, adaylarin
bu alandan sertifikalarim goriintiilemeleri icin “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekeceginden,

sertifikanin dijital ortamda muhafaza edilmesi 6nerilmektedir.

Adaylar sertifikalarina ilisgkin barkodlu belgeye E-devlet {izerinden de erisim saglayabilecektir.
Adaylar sertifikanin ashim1 aday.segem.org.tr’nin  “Bagvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim”
sayfasindan temin edebilirler. Ilgili servisten yalnizca E-Devlet barkodlu dogrulama belgesi iiretilmektedir.
(Servis Adi: SEGEM Sertifika Sorgulama)

180 giin  sonra  sertifikalarin1  gOriintiilemek  ve  yazdirmak  isteyen  adaylarin,

aday.segem.org.tr’ye iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim sertifikasinin yaninda yer alacak olan
6
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“Sertifika Odemesi” butonuna tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla

tamamlanmasinin ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Sirketler tarafindan tiim acentelere belirli arahklarla ilgili egitimi tamamlamalar1 yoniinde
hatirlatmalar yapilmaktadir. Tlgili yila ait sertifikamizi aldiysamz/yenilediyseniz liitfen bu hatirlatma

maillerini dikkate almayiniz.

8. EGITIMIN VE SINAVIN GECERSiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Egitim ve sinavdan olusan programin bu kilavuzun ilk sayfasinda belirtilen tarih arahginda
tamamlanmasi gerekmektedir. Programin tamamland: kabul edilebilmesi i¢in egitimin ve sinavin en ge¢
kilavuzla ilan edilen son izleme giinii saat 23:59 oncesinde tamamlanmis olmas! gerekmektedir. izleme
ve siav kayitlariniz Merkezimizce tutulmakta olup bu saati asan kayitlar programi tamamlamadi olarak

kabul edilir ve kisinin egitimi/sinavi gegersiz sayilir.

www.segem.org.tr

bilgi@segem.org.tr
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