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DIKKAT! Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Egitimi bagvurusunun kabul edilebilmesi icin egitim
hizmet bedelinin ilgili egitim grubunun bagvuru tarihleri arasinda yatirilmasi1 ve bu kilavuzda belirtilen
basvuru tarihleri arasinda adaylar tarafindan Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Egitimi online
basvuru formunun doldurulmasi gerekmektedir. Kontenjan ya da grup kisitlamasi uygulamasi
yapilmaktadir. Bagvuru yapan adaylarin, belirtilen islemleri sirastyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularinin
gecerliligi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi, bagvurusu gecersiz sayilan, bagvuru dénemi
disinda agiklanan hesaba ya da bagka hesaplara 6deme yapan, licret gerektirmeyen bir islem igin iicret
yatiran veya ayni islem icin birden fazla ddeme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan,
egitimin tamamina ya da bir boliimiine herhangi bir sebeple katilmayan, adaylarin 6dedikleri iicret geri

verilmez, sonraki donemlere aktarilmaz.

Egitime basvuru yapan adaylarin, Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Yonetmeliginde sayilan

sartlara uymadigim veya sectigi egitim tarihinin programina uymadigim1 basvuru yaptiktan sonra

anlamasi1 durumu da dahil olmak iizere, egitime, online basvuru formunu doldurmak suretiyle,
basvuru yapan adaylarn édedikleri egitim iicretleri iade edilmez/grup degisimi yapilmaz. Ucret
iadesi yalmzca 6deme yapip online basvuru formunun doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadir.

Bu kapsamda, iicretin iadesi soz konusu oldugunda asagida belirtilen egitim iicretinin haricinde

bankava aktarilan komisvonun iadesi miimKkiin degildir. Aday kart ile 6deme vapma volunu terci

ettigi takdirde bankaya aktarilan iicretlerin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder. Adaylarin

basvuru yapmadan once Yonetmelikte sayillan sartlar1 dikkatlice incelemeleri, sonradan bir

magduriyet yasamamalar1 adina 6nem arz etmektedir.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim basvuru iicretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 6.5’inci maddesinde

sunulmaktadir.

Basvuru Tarihleri

11 Subat 2026

Egitim Ucreti: 8.600 TL (KDV dahil)

Kredi kart1 ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenmis olarak
goriintiilenecektir.



1. GENEL BILGILER

Bu Kilavuzun amaci, “Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Yonetmeligi’nin “Bilirkigilik
Egitimi” baslikli 15/A maddesi kapsaminda diizenlenecek egitime iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.
Sigorta Tahkim Komisyonu nezdinde bilirkigilige bagvuru ve kabul sartlari, bilirkigilerin nitelikleri ilgili
Yonetmelikte ifade edilmis olup egitime basvuru yapacak Kisilerin Yonetmeligi incelemesi
gerekmektedir. Bilirkisilige basvuru ve kabul sartlarindan bir tanesi Bilirkisilik Egitiminin basariyla
tamamlanmasidir. Bilirkigilige bagvuru ve kabule iligkin sartlar ilgili Yonetmelikte yer almaktadir.

Ihtiyaca gore bilirkisi alm Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisi Yonetmeliginin 17. Maddesi
kapsaminda Komisyonca degerlendirilecektir. Merkezimiz tarafindan diizenlenen egitim ve egitim
sonras1 alinan sertifika tek basina bilirkisi olmak icin yeterli olmayp, yalnizca basvuru
gereksiniminin icerisinde yer alan Bilirkisilik Egitiminin alinmasim saglamaktadir. Bu kapsamda,
Bilirkisilik egitiminin diizenlenmesi, komisyona basvuru siirecinden bagimsiz olup, Komisyon
internet sayfasinin takip edilmesi gerekmektedir.

Merkezimiz mevzuat kapsaminda yalnizca bahse konu egitimin diizenlenmesi hususunda
gorevlendirilmis olup ilgili Yonetmelik kapsaminda alim yapilacak uzmanlik alanlar1 Komisyonca ihtiyaca
binaen belirlenmektedir. Yonetmelikte anilan evraklar, yine Yonetmeligin verdigi yetkiyle Sigorta Tahkim
Komisyonunca toplanmakta ve degerlendirmeye alinmaktadir. Alim yapilacak uzmanlhk alanlan Sigorta

Tahkim Komisyonu’nun internet sayfasindan takip edilmelidir. (Bkz: Sigorta Tahkim Komisyonu)

Egitime basvuru yapacak adaylarin, Yonetmelikte sayillan sartlara uymadigim basvuru
yaptiktan sonra anlamasi durumu da dahil olmak iizere, egitime basvuru yapan adaylarin 6dedikleri
egitim iicretleri iade edilmez. Bu nedenle, adaylarin basvuru oncesinde ilgili Yonetmeligi ve

Komisyonun internet sayfasini incelemesi gerekmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Bagvuru formunun doldurabilmesi icin, oncelikle Aday Y onetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan TC Kimlik No ile iiye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadigini hatirlatiriz.
Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanici

bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis

olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon maili



beklemeden, https://aday.segem.org.tr/ boéliimiinden T.C. Kimlik No ve belirledigi sifresi ile

sisteme giris yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin
isaretlemeniz onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini

hatirlatinz.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarim bilgi@segem.org.tr adresine bildirmesi
gerekmektedir.

3. ODEME NASIL YAPILIR?

Egitim iicreti 8.600 TL (KDV dahil)’dir.

Kredi kart1 ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenmis
olarak goriintiilenecektir. Aday kart ile 6deme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan

komisyon iicretlerinin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Egitime katilimda kontenjan uygulamasi yapilmaktadir.. Yanhs iicret yatirmadan kaynaklh gecikme
veya egitim grubunun kontenjaninin dolmasi durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan aday

sorumludur.

Adaylar, basvurularimm SEGEM’e yapacaktir. Egitim hizmet bedelinin yatirilmasim takiben

online basvuru formu doldurularak egitim basvurusu tamamlanmis olacaktir.
3.1. Egitime Katilacaklar i¢cin Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan 6demeler kabul edilmeyecektir. Odeme
asagida detaylica anlatildigi gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir.
Odemenin bankaya gidilmek suretiyle yapilmas: halinde kilavuzun 3.2. alt bashiginda belirtilen adimlarin

gerceklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Kart1 ile: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan sonra kredi

kartt ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi {iyelik

olusturduktan sonra asagidaki iglemleri sirasiyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Bilirkisilik Egitiminin yaninda bulunan “Odeme Yap” butonu tiklandiktan sonra asagidaki

adimlar izlenecektir:



e Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan demeyi génderiniz,

“Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmaymiz. Odemenin yapilmasimi
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir.

3.1.2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, sinav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat
sistemi aracilig1 ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Bilirkisilik
Egitimi’ne basvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme yaptiktan
sonra bagvuru formunu doldurabilmek icin en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli
araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu son bagvuru

tarihinden 3 is giinli 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

Adaylar e-faturalarini, bagvurularmm takip eden bir hafta icerisinde, “Basvuru Bilgileri”

meniisiiniin “Bagvurularim” sekmesinden, E-Fatura ikonuna tiklayarak indirebilirler.

Sinav [ Egitim Adi +  Sinav/Egitim Tipi - liglemler

Bilirkigi Egitimi Sigorta Tahkim Komisyonu (]

4. BASVURU NASIL YAPILIR?

Odemeyi takiben Bilirkisilik Egitimi’nin Basvuru Formu aktif hale gelecektir. Basvuru formu
doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir. Odemeyi
yapmasina ragmen Bagvuru Formuna aktarilmayan adaylar, anasayfadan Bilirkisilik Egitimi bagvurusunun
yaninda ag¢ilacak “Basvur” butonuna tiklayabilirler.

Aday, bagvuru formunun; dogru ve eksiksiz bigimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini
dogru yazmayan adaylarin, sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir.
Bagvur butonuna tiklamadan once yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gegirilmesi Onerilmektedir.
“BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmig olacaktir. Adaylar bagvurularini

asagidaki sekilde gorebileceklerdir.

Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra agilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak

basvurusuna ait segimleri kontrol edebilecektir. Adaylar, Aday Yonetim Sistemine giris yaptiktan sonra sol
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situnda yer alan “Bagvuru Bilgileri” boliimiindeki “Profilim” sekmesinden sifrelerini ve sahsi diger

bilgilerini degistirebilirler.

Bagvurusunu tamamlayan adaylar, egitim tarihinden iki giin Once kurulacak WhatsApp grubuna
eklenecektir. Davetin adaya ulagsmasi icin grup daveti ayarlarinin aday tarafindan grup kurulmadan
once kontrol edilmesi gerekmektedir. WhatsApp “Ayarlar” boliimiindeki “Gizlilik” bdliimiinden,
“Gruplar” sekmesi segilerek “Herkes” secenegi isaretlenmelidir. S6z konusu grup daveti tarafina

ulagsmayan adaylarin grup tarihi ve TCKN’sini belirterek gruba eklenme talebini bilgi@segem.org.tr

adresine iletmesi ve SEGEM tarafindan gruba eklenmis olmasi gerekmektedir. Gruba dahil olmaya iliskin

islemlerin takibi ve egitime katilim saglanmasi hususu adayin sorumlulugundadir.

Basvuru yapilan egitim tarihinde degisiklik yapmak/iicret iadesi/sonraki donemlere aktarim
miimkiin degildir. Adaylar, egitim tarihinde herhangi bir nedenle degisiklik talebinde bulunamaz.
Bagvurulan grubun yeter sayiya ulagsmamasi halinde SEGEM adaylarin egitim grubunu degistirme hakkini

sakli tutar.

4.1. Egitim Tarihleri, Kontenjanlar ve Egitim Tarihinin Egitim Oncesinde Kontrol Edilmesi

Egitim gruplari, en az 70 kisinin katilimi halinde agilabilecektir. Ilan edilen egitim grubunun 70
kisiye ulagsmasi durumunda, egitim, ilan edilen ve adaylar tarafindan basvuru formu araciligryla se¢ilmis
olan tarihte gerceklestirilecektir. Grup yeter sayisina ulasmadiginda egitim tarihi ertelenecektir. Bu durumda

belirlenen yeni tarihlerin, whatsapp grubu iizerinden takip edilmesi adaylarin sorumlulugundadir.

Egitim tarihini segerek online bagvuru formunu dolduran her aday, egitim grubunun dolmamasi

durumunda belirlenen yeni tarihte egitime katilmay1 kabul eder.

Bagvuru formu araciligiyla ilan edilen egitim grubuna bagvuru, egitim grubunun kontenjaniyla sinirlt olarak

yapilabilecektir.
5. KiSISEL VERILER

Bagvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, bahse konu egitimin diizenlenebilmesi ve
izlenebilmesi ile Merkezimizle ilgili konular kapsaminda iletisime gecilebilmesi amaciyla alinmaktadir.
Egitimi tamamlayan kisilere ait TCKN, ad, soyad, sertifika bilgileri ve egitim tarihi Sigorta Tahkim
Komisyonu ile paylasilabilecektir. Alinan veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri

kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin



Korunmasi Kanunu kapsaminda kigisel verilerin iglenmesine iligkin detayl bilgilendirme www.segem.org.tr

adresinde yer almaktadir.

Ayrica, SEGEM yetkilisi tarafindan egitim doneminde, bir WhatsApp grubu olusturulacak ve egitim
sliresi boyunca, toplu bildirimler, hatirlatma ve yonlendirmeler WhatsApp tizerinden yapilacak ve egitimin
tamamlanmasini takiben grup silinecektir. Bagvuru formu araciligiyla Merkezimiz ile paylasacagimiz cep
telefonu numarasi s6z konusu WhatsApp grubu olusumu ve gerekmesi halinde sizinle birebir iletigime

gecilmesi amaciyla kullanilacaktir.
6. EGITIM
6.1. Egitimin Icerigi ve Siiresi
Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Egitimi iki boliimden olugsmaktadir. Egitimin birinci boliimii,
Microsoft TEAMS Uygulamasi iizerinden uzaktan erisim yontemiyle, egitimcinin ve es zamanl olarak
adaylarin katilimiyla, canli olarak gergeklestirilecek; ikinci boliimii ise aday.segem.org.tr’de lizerinden,

video ve animatif ekranlarin izlenmesi yontemiyle sunulacaktir. Birinci boliim egitimini basariyla

tamamlayan adaylara, aday.segem.org.tr iizerinden egitimin ikinci boliimiine erisim imkan1 saglanacaktir.

Egitimin basarili olarak tamamlanmis sayilmasi i¢in hem Microsoft Teams iizerinden sunulan birinci
boliimiiniin, hem de aday.segem.org.tr’de ilizerinden sunulan ikinci bdliimiintin %100 olarak tamamlanmasi
gerekmektedir. Her iki boliimii de bu kilavuzda belirtildigi sekilde tamamlayan adaylar egitimi tamamladi
olarak kabul edilecek ve sertifika almaya hak kazanacaktir. Bu kilavuzda belirtildigi sekilde egitimin birinci
ve ikinci bolimiinii geregi gibi tamamlamayan adaylar, egitimi tamamlamadi olarak kabul edilir ve egitim
iicreti sonraki donemlere aktarilmaz, iade edilmez. Bu adaylarin sonraki dénem egitimine katilmak icin

yeniden {icret yatirmak suretiyle tekrar bagvuru yapmasi gerekir.
6.1.1. Microsoft TEAMS iizerinden Sunulan Birinci Boliime Ait Ders Programu ve Icerik

Egitim Programinin Microsoft TEAMS {izerinden sunulan birinci bolimi, toplam 20 saat dersten
olusacaktir. Uzaktan erisim yontemiyle, egitimcinin ve es zamanl olarak adaylarin katilimiyla, canli olarak
gerceklestirilecektir. Adaylarin egitim grubunu se¢meden Once ilgili grubun ders programini incelemesi

gerekmektedir. Ders saatlerine asagidaki linkten ulasilabilir.

( Bkz: https://segem.org.tr/files/kilavuzlar/bilirkisi/dersprogram2026.pdf )

Microsoft TEAMS iizerinden sunulacak birinci boliim, bu Kilavuzun sonunda yer alan Egitim
Icerigi dokiimaninin Birinci, ikinci, Ugiincii boliimleri ile Dérdiincii Boliimiin I numarali bashigidan
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olusacaktir. Her bir ders 50 dakika siirecek ve 10 dakika ara verilecektir. SEGEM ders giinleri ve saatlerinde

degisiklik yapma hakkina sahiptir.
6.1.2. Aday Portali Uzerinden Sunulan ikinci Boliime Ait I¢erik

Egitim Programinin sunulacak ikinci boliimiinde adaylar, aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle
oturum agctiktan sonra Ana sayfada sol siitunda bulunan “Akademi” basliginin altindaki “Egitimlerim”
sekmesine tiklayarak egitime ulasabilirler. Ilgili boliim video ve animatif ekranlarin izlenmesi ydntemiyle
sunulacaktir. Egitimin birinci boliimiinii basariyla tamamlayan adaylara, ilgili egitimin tamamlandigi
tarihten bir glin sonra, aday.segem.org.tr iizerinden sunulan ikinci boliime erisim imkani saglanacaktir.
Adaylar, ikinci boliim igin belirtilen son izleme tarihine kadar egitimi, diledikleri giin ve saatte, 7/24
eriseme acgik sekilde izleyebilecektir. S6z konusu son izleme tarihinden sonra adaylarin egitimi izlemesi
miimkiin olmayacagi i¢in verilen siire icerisinde egitimin tamamlanmasi gerekmektedir. Herhangi bir hak

kaybina ugramamak icin egitimin son giinlere birakilmamasi 6nerilmektedir.

Egitimin ikinci béliimii, bu Kilavuzun sonunda yer alan Egitim Icerigi dokiimaninin Dérdiincii

Boliimiiniin II ve IIT numarali bagliklarindan olugsmaktadir.
6.2. Egitim Platformlar: ve Platformlara Erisim
6.2.1. Microsoft TEAMS iizerinden Sunulacak Birinci Boliim
Egitimin birinci boliimii ¢cevrimici olarak Microsoft Teams uygulamasi iizerinden diizenlenecektir.

Egitime mobil cihazlardan (cep telefonu, tablet vb.) katilacak olan adaylarmm mobil cihazlara Apple
Store ya da Google Play’den; Notebook ya da masaiistii bilgisayarlardan katilacak adaylarin ise, Notebook
ya da masaiistii bilgisayarlarina Oncelikle Microsoft Teams uygulamasini indirmeleri gerekmektedir.
Notebook ya da masaiistii bilgisayarlara Microsoft Teams uygulamasi su baglantidan indirilebilir.

https://www.microsoft.com/tr-tr/microsoft-teams/download-app

Indirme ve kayit islemi tamamlandiktan sonra uygulamanin kapatilmasi, SEGEM tarafindan
kurulacak WhatsApp grubu iizerinden adaylara gonderilecek olan egitim baglantisi tiklanarak “Teams’i

Acin” sekmesi tizerinden egitime katilim saglanmasi gerekmektedir.

Uygulama iizerinden ilgili kontrollerin saglikli yapilabilmesi i¢in adaylarin basvuru formunda
belirttikleri sekilde, Ad Soyad bilgisinin ekranda goriinmesi gerekmektedir. Egitime katilan adaylarin,
asagida yer alan ekranda “Test Kullanic1” olarak goriinen boliime, ad soyad bilgisini kimliginde yazdigi

sekilde girmesi adayin sorumlulugundadir.



Choose your audio and video settings for

Meeting now

Test Kullanial Join now

& @D B RealteliR) Aucio

Other join options

Jx Audio off & Phone audio

Microsoft Teams uygulamasinin kamera, mikrofon, kulaklik gibi o&zelliklerinin ¢alisip
calismadigimin aday tarafindan egitim gilinlinden Once mutlaka kontrol edilmesi, tarayicidan agilan

baglantinin, kamera ve ses izinlerinin verilmesi gerekmektedir.

Adaylarin Microsoft Teams iizerinden egitime katilmalar1 sirasinda teknik bir sorun yagamamalari
icin egitimin ilk gilinii, egitim baslangic saatinden 30 dakika Once sisteme giris yapilmasi, son dakika

yasanabilecek olasi sorunlari gidermek agisindan 6nem arz etmektedir.

Egitime baglanmada veya egitim aninda herhangi bir sorun yasanmasi durumunda, egitim saatleri
stiresince erisim saglanabilecek, +90531 652 1517 no’lu WhatsApp numarasindan, erigime iligkin sorun

egitim yetkilisi ile paylasilarak, sorunun ¢éziimii konusunda destek alinabilecektir.

Egitimin tamamina katihminiz 6nem arzetmektedir. Egitim ekraniniz ve egitime devam durumunuz
bir gézetmen aracilifiyla takip edilecektir. Derslere tam olarak katilim zorunlu oldugundan verilen aralar
haricinde bilgisayar basindan ayrilmamamz ve ders aminda, ders disinda baska bir sey ile
ilgilenmemeniz Onem arz etmektedir. Ders siiresince kameralar agik durumda olacak ve bu durum
yoklamaya esas teskil edecektir. Egitim saatleri igerisinde, yukarida ifade edilen kurallara uyulmasi 6nem
arzetmektedir. S6z konusu kurallara uyulmamasi durumunda WhatsApp iizerinden adaya uyari

gonderilebilecegi gibi, aday uyar1 yapilmaksizin yok sayilabilecektir.



6.2.2. Aday Portali Uzerinden Sunulacak ikinci Boliim

Birinci bolim egitimini basariyla tamamlayan adaylara, Aday Portali platformu {izerinden egitimin
ikinci boliimiine erisim imkani saglanacaktir. Adaylar, herhangi bir bilgilendirme beklemeden Aday
Portalia giris yapacaktir. Ikinci bdliimiin son izleme tarihine kadar tamamlanmasi gerekmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine gore daha sorunsuz ¢alisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

Adaylar aday.segem.org.tr’de {iye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan

“Akademi” basliginin altindaki “Egitimlerim” sekmesine tiklayarak Bilirkisilik Egitimine ulasabilirler.

O Egitim ve Sinavlarim

e Akademi Egitimleri

6.3. Egitime Devam Durumu

Adaylarin egitime devam zorunlulugu bulunmaktadir. Adaylarin, Microsoft Teams iizerinden
sunulan egitimin %100’iine katilmig olmasi esastir. Egitime devam durumu SEGEM yetkilisi tarafindan her
oturumda yoklama alinmak suretiyle tespit edilecektir. Yoklamaya esas teskil edeceginden, adaylarin
egitimi izlerken kameralarinin acgik olmasi gerekmektedir. Egitime, belirtilen orandan daha az katilmig
adaylar, haklarimi kullanmig sayilir ve iicret iadesi ya da sonraki donemlere aktarim yapilmaz. Bu adaylarin
tekrar egitim programina katilabilmesi, egitim {icretlerinin yeniden ddenmesi ve bu kilavuzda ifade edilen

adimlarin adaylar tarafindan tamamlamasi halinde miimkiindjir.

Egitimin aday.segem.org.tr iizerinden sunulan bdoliimiiniin de %100’tiniin aday tarafindan,

WhatApp grubu iizerinden kendilerine bildirilen siireler igerisinde izlenmesi gerekmektedir.
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6.4. Sertifika

Microsoft Teams iizerinden sunulan egitimin %100’iine katihm saglanmis olmasina ilaveten
aday.segem.org.tr iizerinden sunulan egitimin, ilgili grup kapsaminda ilan edilen siireler icerisinde,
%100 olarak tamamlanmasi durumunda aday sertifika almaya hak kazanacaktir.

Adaylar, sertifikalarin1 aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan sonra “Bagvuru Bilgilerim”
bashiginin altindaki “Sertifikalarim” boliimiinden “Sertifika” ikonuna tiklayarak goriintiileyebilecektir.

Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek, bilgisayarina

kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir. Belirtilen siire
sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarim goriintiilleyemeyeceginden Kisilerin sertifikalarim
bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri onerilir.

180 giin sonra sertifikalarin1 goriintillemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Bagvuru yapilmis egitime, herhangi bir sebeple, katilmayan veya Microsoft Teams iizerinden
sunulan egitim ile aday.segem.org.tr iizerinden sunulan egitimi siiresi icerisinde %100 olacak sekilde
tamamlamayan adaylar haklarin1 kullanmis, egitimde basarisiz olmus sayilir ve iicret iadesi ya da bir

sonraki doneme aktarim yapilmaz.
6.5. Sehit Yakinlari ile Gazi ve Gazi Yakinlari I¢cin Uygulanacak Ucret Muafiyeti

Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari ile
gazilerimizin kendileri, es ve gocuklart i¢in Merkezimiz tarafindan diizenlenen sinav ve yenileme egitimleri

ticretlerinde muafiyet uygulanacaktir.

Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari ile gazilerimizin kendileri, es ve cocuklar bagvuru

ucretinden muaftir.

Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarin, asagida bulunan Sehit/Gazi Yaknlar1 tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi gerekmektedir.

Katilmak istediginiz egitim/sinav:

TCKN:
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Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:

o Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakini oldugunu gosterir
Vazife Malulliigii Durum Belgesi,

e Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan bagvurular igin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler iicret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin

basvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi egitime katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir.
S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip

SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanliglik bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet basvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, iicret disindaki, diger adimlar1 tamamlamasi zorunludur.

SEGEM internet Adresi: http://www.segem.org.tr

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular icin: bilgi@segem.org.tr
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Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Egitimi Icerigi
Birinci Biéliim

Yargilama Hukukuna iliskin ilkeler, Ispat Hukukunun Temel Kavramlar:
ve Sigorta Tahkimi

I. Yargilama Hukukuna Iliskin Temel Ilkeler
. Adil Yargilanma Hakla
Hukuki Dinlenilme Hakk:
Tasarruf llkesi
. Taleple Baghlik Tikesi
Taraflarca Getirilme Ilkesi
Ispat Hukukunun Temel Kavramlan
. Ispat Kavrami
Ispatin Konusu
Ispata Iliskin Yikler
. Delil Kavram

Sigorta Tahkimi

. Genel Olarak
Sigorta Tahkiminin Konusu
Sigorta Tahkim Komisyonu
. Sigorta Tahkiminde Yer Alan Kisiler

i Sigorta Hakemi

ii. Sigorta Raporiirii

iii. ~ Taraflor

iv.  Bilirkisi
E. Sigorta Tahkim Yargilamasi
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Ucret ve Masraflan Talep Etme Yetkisi

Cekinme Yetkisi

Bilgi Alma Yetkisi

Inceleme Konusu Sey veya Kisi Uzerinde Bazi Tasarruflarda Bulunma Yetkisi
Bilirkisinin Yiikiimliliikleri

Gorevi Kabul Yikimliligi

Davete Icabet Etme Yiikiimliiligii

Yemin Etme Yikiimliligs

Gorevini Sadakatle ve Ozenle Yerine Getirme Yilkiimlilagii
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Sir Saklama Yikdmldldgii
Menfaat Flde Etmeme Yiikimliligi
Bildirim Yikimliligi

Kurul Olarak Gorevlendirildikleri Hallerde Istiyare ve Mizakerelerde Bulunma

Yiikimliligi

Bilgisine Bagvurulan Konuda Siiresi Icerisinde Oy ve Goriigiinii Bildirme Yilkimliligi

Bilirkisinin Uymas1 Gereken Temel ve Etik Tlkeler
Durustluk

Bagmsizlik

Tarafuzlik

Sayoinlik ve Giiven

Yetkinlik ve Mesleki Ozen

Bilirkisi Incelemesinin Usul ve Esaslar1

Bilirkisi Incelemesinin Konusu

Bilirkisinin Gorevlendirilmesi

. Bilirkigi Incelemesinin Yapilmasi

Uciincii Bélim
Rapor Yazim Usul ve Teknikleri

Ov ve Goriisiin Sunulmasi
Raporun Teslimi ve Degerlendirilmesi

Dirdiincii Boliim
Uvgulama Egitimi

Ornek Olaylarla Rapor Diizenleme Teknikleri ve Rapor Sablonlan

Sigorta Tahkim Komisyonu Program (STKP) Egitimi
Bilirkisilerin Denetimi ve Performans Degerlendirmesi
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