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Bu kilavuz, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmm Onlenmesine Iliskin
Yiikiimliiliikklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, sigorta acentelerine yonelik
diizenlenecek ve acenteler tarafindan her yil yenilenecek Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin

Finansmaninm Onlenmesi E-Egitimi ve E-Sinavt ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.

Sigorta Acentelerine Yonelik Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi
Egitimi ve Sinavi, Tiirkiye Sigorta Birligi iiyesi sirketlerin, kendilerini temsile yetkili olan acenteleri
tarafindan alinmasi gereken bir egitimdir. S6z konusu egitime basvuru yapilabilmesi i¢in Tiirkiye

Odalar ve Borsalar Birligi biinyesinde bulunan Levha’ya kavith sigorta acentesi vine Levha’ya

kayith vetkili ve calisani olunmasi gerekmektedir. S6z konusu egitimin, yasal yiikiimliiliik geregi,

her y1l yenilenmesi gerekmektedir.

DIKKAT!

E-egitim ve akabinde diizenlenecek e-sinav’in hizmet bedeli, Tiirkiye Sigorta Birligi
tarafindan karsilanmaktadir. Levha’ya kayith sigorta acentesi yine Levha’ya kayith yetkili
ve calisanlari, soz konusu egitime herhangi bir 6deme yapmadan, yalnizca online basvuru
formunu doldurmak suretiyle basvuru yapacaklardir. SEGEM internet sayfasinda
http://www.segem.org.tr yer alan ilgili basvuru formunun doldurularak GONDER tusuna basilip
Basvuru Kayit Numarasinin (MAS-XXXXX) alinmas1 gerekmektedir.

SEGEM internet sayfasindan bagvurusunu tamamlayan adaylar, SEGEM Akademi sayfasindan
sunulan e-egitim ve e-smnavi siiresi igerisinde tamamlayacaklardir. Sertifika almaya hak
kazanmak i¢in egitimin %100 olarak tamamlanmasi, egitimin tamamlanmasini takiben atanan e-
sinavdan 70 ve iizerinde puan alinmasi gerekmektedir. 10 sorudan olusan e-sinavda, en az 7
soruya dogru cevap veren aday egitimi tamamladi olarak kabul edilir. Basar1 puani olan 70
puanin alinamamasi durumunda, yeni sinav atanir. Smav atama sayisinda herhangi bir sinir
bulunmamakla birlikte bu Kilavuzla ilan edilen son izleme tarihine kadar sinavda basari
gosterilmesi gerekmektedir. Adaylarm egitimi bir defa izlemesi yeterlidir. Ancak ihtiyag
duymalar1 halinde egitim yeniden izlenebilir sekilde agik tutulur. Adaylar, egitimi ve sinavi,
asagida sunulan izleme siiresi igerisinde tamamlar. S6z konusu smavin SEGEM tarafindan ilan
edilen son tarihe kadar tamamlanmamasi durumunda kisi basarisiz kabul edilir, bir sonraki yil,
tekrar bagvuru yapmasi ve siireci yeniden tamamlamasi gerekir.

Herhangi bir sebeple, bagvurusu gegersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci
tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika almaya hak kazanamaz, basarisiz olarak
kabul edilir.

Basvuru Siiresi Izleme Tarihleri
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GENEL BIiLGILER

E-egitim ve e-sinav adimindan olusan Sigorta Acentelerine Yonelik Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin

ve Terériin Finansmaninin Onlenmesi Egitiminin hizmet bedeli, Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan

karsilanmaktadir. Levha’ya kayith sigorta acentesi yine Levha’ya kayith yetkili ve calisanlari, soz

konusu egitime herhangi bir ddeme yapmadan, yalmzca online bagvuru formunu doldurmak

suretiyle basvuru yapacaklardir.

1. BASVURU BILGILERI

1.1. Egitim Basvuru Tarihleri

Bu kilavuzda belirtilen bagvuru tarihleri igerisinde basvuru yapilabilmektedir.

1.2. Basvuru Siireci

Basvuru formunun doldurulabilmesi i¢in dncelikle gecerli bir e-posta adresi ile sisteme iiye olunmasi
gerekmektedir. Online bagvuru formu araciligiyla SEGEM’e bildirilen e-posta adresinin @hotmail,
@windowslive, @icloud, @outlook ve @msn uzantih e-posta adresleri olmamasima dikkat edilmesi
onemlidir. Sertifika goriintiileme/yazdirma asamasinda, kayit esnasinda bildirilen e-posta adresine sifre
gonderilmektedir, yukarida sayilan e-posta adreslerinde sorun yasandig1 gozlenmistir.

Uyelik formunun doldurulmasimnin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-
postasi beklemeden, iiye girisi boliimiinden e-posta adresi ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir.
Sertifika goriintilleme/yazdirma, bilgi giincelleme (telefon, e-posta adresi, soy isim v.b.) gibi
durumlarda “iiye girisi e-posta adresi” ve “sifresi”’nin yeniden kullanilmas1 gerekeceginden,

adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi, not edilmesi gerekmektedir.

Adaylarin, iiye girisinden sonra egitim bagvurusu i¢in www.segem.org.tr adresinde, Duyurular

boliimiinde yer alan, “Online Bagvuru Formu”nu doldurmalar gerekmektedir. Bagvuru formundaki Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme ve Ac¢ik Riza Onay1 altinda yer alan
kutucuklarin onaylanmasini takiben adaylarm, form iizerindeki “T.C. Kimlik No” alanma T.C. Kimlik
Numarasini girmesi ve “T.C. Numaramzin SEGEM’e kaydedildigini sorgulaymmiz.” tusuna tiklayarak

kontrol saglamasi gerekmektedir. Yalnizca Levha’ya kayith sigorta acentelerinin yine Levha’va kavyith

yetkili ve cahisanlarmmin bagvurusu miimkiin oldugundan, kisinin bu sartlar1 saglamasi durumunda

“TCKN’niz sisteme tanimhdir, basvurunuzu tamamlayabilirsiniz” uyaris1 ekrana gelecektir. Bu
uyariy1 takiben online bagvuru formu aday tarafindan doldurulacaktir. S6z konusu sorgu, Merkezimiz ile

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi arasinda saglanan veri akisi cergevesinde gergeklestirilmektedir.
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Yapilan TCKN sorgusunda, “Kaydimiz bulunmamaktadir. TOBB nezdinde tutulan “Levha”da kayith

olmamz gerekmektedir. Levhadaki durumunuzu;

https://www.tobb.org.tr/SigortacilikMudurlugu/SigortaAcenteleri/Savfalar/Levhava-Kayvitli-Acente-

Sorgu-Sayfasi.php linkinden sorgulayabilirsiniz, sayet ilgili acente nezdinde kaydimiz bulunmuyorsa,

TOBB Sigortacihk Miidiirliigiine ait 444 95 59 numarah cagr1 merkezi ya da acentenizin bagh
bulundugu Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odasimin Sigortacilik boliimii ile irtibata gecmeniz tavsiye
olunur.” seklinde bir uyariyla karsilagiliyorsa ve bir hata oldugu tarafinizca degerlendiriliyorsa gerekli
kontrollerin saglanmasini teminen TOBB Sigortacilik Midiirligiine ait 444 95 59 numarali ¢agri merkezi
ya da acentenizin bagli bulundugu Ticaret/Ticaret ve Sanayi Odasinin Sigortacilik bolimii ile irtibata
geemeniz gerekmektedir. Levhadaki durumunuzda giincelleme saglamasi halinde eszamanli olarak
SEGEM internet sayfasindaki online bagvuru formunda da otomatik olarak giincelleme saglanmig
olacaktir. Kaydmizda diizeltme yapildiktan sonra ayni adimlarn uygulayarak basvurunuzu

tamamlayabilirsiniz.

Aday Basvuru Formu, kimlik bilgileri, 6grenim bilgileri ve iletisim bilgileri olmak {izere ii¢
boliimden olusmaktadir. Bu bilgilerin Aday Bilgi Formu’na dogru ve eksiksiz yazilmasi adayin

sorumlulugundadir.

Basvuru formu doldurulduktan sonra ... Bagvuru ve Uygulama Kilavuzunu okudum, bilgi edindim.
Verdigim bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim. Bagvurdugum Egitim/Sinavla ilgili olarak tiim
sorumluluk tarafima aittir.”” kutusu onaylanarak, GONDER tusuna basilacaktir. Bu islemi yapmadan
sistemden c¢ikan adaym bagsvurusu, sistemde kaydedilmeyecegi icin, basvurusu da gegersiz olacaktir.
Formun onaylanmasini takiben ekrana gelen MAS-XXXXX kodu basvurunun SEGEM tarafindan
kabul edildigi anlamina gelmektedir. Aday, gecerli bir bagvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile
yeniden iiye girisi yaparak “Basvuru Bilgilerim” kismindan da goriintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan
sonra, basvuru bilgileri, basvuru kodu (Ornek Basvuru Kodu: MAS-00798950, alinan basvuru kodunun
numara igerdigine, yalnizca sifir rakamindan olugmadigina emin olunuz.) ile birlikte ekrana geliyorsa,
basvuru basariyla kayitlara gegmis demektir. Merkezimiz tarafindan diizenlenen farkli egitim ve sinavlara
daha 6nce basvuru yapmis kisilerin ise ilgili kodun bu kilavuzda ifade edilen egitime ait oldugunu kontrol
etmesi gerekmektedir. MAS-XXXXX kodu atanmamasi, adayin basvuramadigini gostermektedir. Bu

durumda adayin, online basvuru formunu yeniden doldurmasi gerekmektedir.

Bir T.C. Kimlik Numarasi ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru
formu sonundaki GONDER tusuna basmadan once, verdikleri bilgileri bir kez daha gozden

gecirmeleri onerilir.




1.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

Bagvuru formu aracilifiyla adaylardan alinacak olan veriler, s6z konusu e-egitim ve e-sinavin
diizenlenebilmesi amaciyla alinir. TOBB, levhaya kayitli, aktif sigorta acentelerinin TCKN, Ad, Soyad
bilgisini web servis iizerinden SEGEM’e sunacaktir. Egitim sonuglar1 (sinavi basariliyla tamamladiklar
giin/ay/y1l bilgisi de dahil olmak iizere) TOBB ile paylasilir. TOBB almis oldugu bilgiyi, ilgili acenteligi
bulunan Birlik iiyesi sirketlere, s6z konusu egitime iligkin yiikiimliilikklerin tamamlanip tamamlanmadiginin
kontrol edilebilmesi adina, sunar. Ayrica, SEGEM egitime bagvuru yapan kisilerin sayisini, egitimi
tamamlayan, tamamlamayan ve bagarisiz olan seklinde detaylandirarak TSB’ye iletilir. Bahse konu veriler
isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal
yiikiimliiliikkleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu kapsaminda kisisel verilerin iglenmesine iliskin detayli bilgilendirmeye

www.segem.org.tr adresinde yer verilir.

2. OGRENME ORTAMI
2.1. Egitimin Sekli

Basvuru formunu doldurduktan “24 saat sonraki” ilk is giiniinde adaylara e-egitim atamasi

yapilacaktir. Adaylar, herhangi bir bilgilendirme beklemeden bu siire sonunda SEGEM Akademi’ye giris
yapacaktir.

2.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

SEGEM e-0grenme sistemine http://www.segemakademi.org adresi araciligiyla erisilebilmektedir.

Adaylarin, SEGEM e-6grenme sisteminde oturum acabilmeleri i¢in, {iye girisi bolimiine T.C. Kimlik
Numaralarini, sifre kismina ise masak123 sifresini yazmalar1 gerekmektedir. Daha énce SEGEM
Akademi’ye iiye olan Kisilerin de sifresi masak123 olarak giincellenecektir. Sifresinde degisiklik
yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye girdikten sonra sag iistte yer alan ayarlar boliimiindeki
“Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre olusturabilir.

SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“Mobil Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilar i¢in tiklayiniz..., Android kullanicilar igin
tiklayiniz... ) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar tizerinden
alinan e-0grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢alismaktadir. Mobil platforma giris yaparken, ayrica

bir kullanici hesabi olusturulmayacaktir. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve sifrenizle Mobil
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Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar iizerinden alinan e-
o6grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligmaktadir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine goére daha sorunsuz g¢alisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
situnda yer alan “Programlar” baglantisindan “Baslayin” butonuna tiklayarak egitime ulasabilirler.
Kisilerin egitime herhangi bir nedenle ara vermeleri durumunda, sistem egitimin ne kadarlik boliimiiniin
tamamlandigini kayit altina alacaktir. Adaylar, sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam
edebileceklerdir. Egitimi %100 olarak tamamlayan adaylar, “Programlar” baglantisindan egitime yeniden

erisebilir.

Egitimin tamamlanmis sayilmasi i¢in egitimin tamaminin izlenmis olmasit (%100) gerekmektedir.

Adaylar, egitim ekraninin sag iist kdsesinden egitimin tamamlanma yiizdesini takip edebilir.

E-6grenme platformu iizerinden egitime iliskin devam durumu SEGEM tarafindan takip edilecektir.
Sadece, egitimi %100 tamamlayan adaylara sinav atanacak ve sinavdan 70 ve {izerinde puan alan adaylar

sertifika almaya hak kazanacaktir. Egitimi tamamlamayan adaylar e-sinavlara erisemez.

Egitim igerisine, “Sira Sizde” seklinde, anlatilan konuya iliskin sorularin yer aldigi, hatirlatici
boliimler eklenmistir. Adaylar bu sorulara cevap vererek egitim igerisinde ilerleyebilirler. Bu sorulara yanlis
cevap verilmesi egitimin ilerlemesine engel olmamakta veya adayin basart durumuna etki etmemektedir.
Yalnizca adaylari, egitim sonunda katilacaklar1 e-sinava hazirlamaktadir. E-sinavda basarili olmak igin

egitimin dikkatle izlenmesi 6nerilmektedir.

2.3.E-sinav

Egitimi %100 olarak tamamlayan kisi i¢in “Programlar” boliimiinde yer alan “E-sinav” sekmesi
aktif hale gelecek ve erisime acilacaktir. Kisi bu sekmeye tiklayarak kendisine atanan sinava erisim
saglayabilecektir. Sinav siiresi 20 dakikadir. E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara verip daha sonra
tekrar devam etmek miimkiindiir ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi miimkiin degildir. E-
siav, 10 adet ¢oktan se¢cmeli sorudan olugmakta, en az 7 soruya dogru cevap veren, 70 ve lizerinde puan

alan, aday sinavda basarili olarak kabul edilmektedir.

Sinavda basar1 puani olan 70 puanin alinamamasi durumunda “Sinavda basarisiz oldunuz,
programiniza devam edebilirsiniz.” seklinde bir uyar1 gelir ve otomatik olarak yeni smav atanir. Aday,
“E-sinav” butonuna tiklayip smavi yeniden baslatabilir. Sinav atama sayisinda herhangi bir smir
bulunmamakla birlikte bu Kilavuzla ilan edilen son izleme tarihine kadar sinavda basari gosterilmesi
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gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa izlemesi yeterlidir. Ancak ihtiyag duymalar1 halinde egitim
yeniden izlenebilir sekilde “Programlar” boliimiinde erisime agik tutulur. Adaylar, egitimi ve smavi, bu
kilavuzda sunulan izleme siiresi icerisinde tamamlar. S6z konusu sinavin SEGEM tarafindan ilan edilen son
tarihe kadar tamamlanmamasi durumunda kisi basarisiz kabul edilir ve bir sonraki yil tekrar bagvuru

yapmast ve siireci yeniden tamamlamasi gerekir.

“Smawv1 Baslat” tusuna bastiktan sonra e-sinav baglayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana
gelecektir. Dogru oldugu diisiiniilen segenegi isaretleyip sorunun altinda yer alan “Senraki” butonuna
tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin saginda sorularin listesi yer almaktadir.
Listeden soru numarasinmi tiklayarak ilgili soruya ulagmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin sag {ist

kosesinde goriinmekte ve kalan siire bu alandan takip edilebilmektedir.

Sinav sonunda “Simavi Tamamla” tusuna basildiginda “Sinaviniz tamamlanacak, devam edilsin
mi?” uyarisi ekrana gelecektir. “Devam” se¢enegi tiklandiginda sinav sonuglanmis olacaktir. Bagar1 durumu
ekranda gosterilecektir.

E-sinavda 100 tam puan {izerinden 70 ve flizerinde puan alan kisiler sertifika almaya hak
kazanacaktir. Smavin degerlendirilmesi dogru cevaplar ilizerinden yapilacak, yanlis cevaplar dikkate

alinmayacaktir.

Herhangi bir sebeple, basvurusu gecersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci bu Kilavuzda
ilan edilen izleme siiresi igerisinde geregi gibi tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika

almaya hak kazanamaz, basarisiz olarak kabul edilir.

Smav sorularimin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplar, higbir kisi ya da kurum
tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amagla olursa olsun, kullanilmasi,
tamaminin veya bir kismmin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmasi,
yayimlanmasi, Facebook/Twitter vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayil1 Fikir ve

Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug teskil etmektedir.

2.4. Sertifika

E-sinavdan 70 ve lizerinde puan alan kisiler sertifikalarina, sinavi basarryla tamamlamalar1 giinii
takip eden ilk Pazartesi giinii ulagabilecektir. Her Pazartesi giinii verilecek elektronik sertifikalara Pazar
gece yarisi saat 00:00’a kadar tamamlanan e-sinavlar dahildir. Kisiler, SEGEM internet sayfasinda yer alan
“Smav Sonuclary/Sertifika Indir” bolimiindeki “Sigorta Acentelerine Yonelik Suc¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Teroriin Finansmammin Onlenmesi Egitimi ve Simmavi Sertifikas1” butonundan
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elektronik sertifikalarimi goriintiileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. (“sertifikay1
indir” sekmesine sag tiklayip, “farkli kaydet/Save link as” sekmesine tiklayarak. Sol alt kosede sertifikanin
giivenle indirilemedigine dair uyar1 alimiyorsa, bu alandaki (A) simgesine tiklayarak ‘“Sakla/Keep”
seceneginin se¢ilmesi gerekmektedir.)

Adaylara ayrica basih sertifika gonderilmemektedir.

2.5. Destek

Adaylar, e-6grenme ile ilgili teknik sorunlar i¢in bilgi@segem.org.tr adresi lizerinden destek

alabilirler.

3. EGITIMIN VE SINAVIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltici ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyeceklerdir. Beyaninin gercek olmadiginin
tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitim/sinavdan elde ettigi tiim kazanilmig haklarini kaybetmis

olacaktir.




