SiIGORTA VE REASURANS BROKERLERI YONETMELIGI

Resmi Gazete: 29368
Yayim Tarih: 27.5.2015

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, sigorta ve/veya reasiirans brokerligi faaliyetlerinin
sigortacilik sektoriine olan giiveni artirici bigimde siirdiirtilmesini ve taraflarin hak ve
menfaatlerinin korunmasin1 teminen brokerlik faaliyetlerinin cercevesi ile bu faaliyetlere
iliskin temel ilkelerin belirlenmesidir.

(2) Bu Yonetmelik, brokerlik faaliyetinde bulunacak gercek ve tiizel kisilerin niteliklerine,
kurulus ve teskilatlarina, yetki ve sorumluluklar ile faaliyetlerine iliskin esas ve usulleri
kapsar.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 21
inci maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan,

a) Broker: 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde tanimlanan gergek veya tiizel kisi sigorta ve/veya reasiirans brokerini,

b) BBS: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Bilgi Sistemini,

¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil1 Sigortacilik Kanununu,

¢) Malvarligi: Gergek kisilerin miilkiyetinde bulunan, degeri parayla Slgiilebilir taginir ve
tasinmaz varliklar tutarini,

d) Miistesarlik: Hazine Miistesarligini,

e) Oz sermaye: Brokerlerin 6denmis veya Tiirkiye’ye ayrilmis sermayeleri, her tiirlii yedek
akgeleri, yeniden degerleme fonu, donem net kari ile ge¢mis yillar karlari, kdr ve sermaye
yedekleri ile Miistesarlikca uygun goriilecek sermaye benzeri kaynaklar ve diger
kaynaklardan varsa donem zarar1 ve ge¢mis yillar zararlari ile Miistesarlik¢a uygun goriilecek
diger degerlerin diisiilmesinden sonra bulunan tutari,

f) SEGEM: 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 31 inci maddesine istinaden kurulan
Sigortacilik Egitim Merkezini,

g) Sirket: Tirkiye’de kurulmus sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketleri ile yurt disinda
kurulmus sigorta, emeklilik ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye’deki teskilatin1 ve yurt diginda
kurulmus reasiirans sirketini,

g) Teknik personel: Brokerlerde sigorta iiriinlerine yonelik tanitim ve bilgilendirme, sigorta
risklerini degerlendirme, sigorta tekliflerini hazirlama ve sonu¢landirma islemlerini yiiriiten
personeli,

h) TSB: Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Kurulus ve Teskilata fliskin Hiikiimler

Gercek Kkisi broker

MADDE 4 — (1) Brokerlik faaliyetinde bulunacak ger¢ek kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Tiirkiye’de yerlesik olmasi.

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasi.

c) Kasten islenen bir sugtan dolay1 affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis veya
sigortacilik mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayr hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahkim edilmemis olmasi; devletin giivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karst suclar ile casusluk, zimmet, irtikap,
rusvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, bilisim sistemini engelleme, bozma, verileri yok
etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi, sucgtan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerini aklama, terériin finansmani, kagakgilik, vergi kagak¢iligi veya haksiz
mal edinme suglarindan hiikiim giymemis olmas.

¢) 11 inci maddede belirtilen asgari malvarligi sartin1 yerine getirmis olmast.

d) Brokerlik faaliyetinin yiriitiilecegi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapr ile insan
kaynaklar1 bakimindan yeterli donanima sahip olmasi.

e) Ek-1/A’da yer alan 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan
mesleki deneyim siiresini tamamlamasi.

Tiizel kisi broker

MADDE S — (1) Brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi.

b) Anonim veya limited sirket seklinde kurulmus olmasi.

c¢) 11 inci maddede belirtilen asgari 6denmis sermaye sartini yerine getirmis olmasi.

¢) Brokerlik faaliyetinin ylriitiilecegi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan
kaynaklar1 bakimindan yeterli donanima sahip olmasi.

d) Genel miidiir ile faaliyette bulunulan branglar itibariyla sigortacilik veya sigortacilik teknigi
ile ilgili konulardan sorumlu yeter sayida genel miidiir yardimcisi atanmasi.

Genel miidiir ve genel miidiir yardimcilan

MADDE 6 — (1) Gergek ve tiizel kisi brokerlerin genel miidiirlerinde ve sigortacilik veya
sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu genel miidiir yardimcilarinda 4 {incii
maddenin ilk fikrasinin (a), (b), (c) bentlerinde sayilan nitelikler ile Ek-1/A-B’de yer alan
ogrenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini
tamamlamasi aranir.

Yurt disinda kurulu broker

MADDE 7 — (1) Yurt disinda kurulu brokerler, Tiirkiye'de ancak sube a¢mak suretiyle
faaliyette bulunabilir.

(2) Sube agmak suretiyle Tiirkiye’de faaliyet gosterecek brokerlerin diger sartlarin yani sira 4,
5 ve 6 nc1 maddede belirtilen sartlar1 saglamas1 gerekir. Sube agmak suretiyle Tirkiye’de
faaliyet gosterecek brokerler icin, 12 nci maddedeki hiikiimler kiyasen uygulanir.

(3) Bu Yonetmelikte yer alan bagvurularla ilgili olarak yurt disindan temin edilecek belgelerin
ilgili ilkenin yetkili makamlarinca ve Tiirkiye’nin ilgili iilkedeki biyikelgilik ve
konsoloslugunca veya Lahey Devletler Ozel Hukuku Konferansi gercevesinde hazirlanan
Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldirilmasi S6zlesmesi hiikiimlerine gore
onaylanmis olmas1 ve bagvuruya belgelerin noter onayli terciimelerinin de eklenmesi sarttir.



Teknik personel

MADDE 8 — (1) Brokerler tarafindan yiiriitiilecek sigorta triinlerine yonelik tanitim ve
bilgilendirme, sigorta risklerini degerlendirme, sigorta tekliflerini hazirlama ve sonuglandirma
islemleri yalnizca brokerlerin teknik personeli tarafindan yapilir.

(2) Teknik personel olmak i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) 4 iincli maddenin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c¢) bendinde sayilan niteliklerin taginmasi,

b) Ek-1/C’de yer alan 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan
mesleki deneyim siiresinin tamamlanmast,

c) SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavinin kazanilmasi,

gerekir.

(3) Bireysel emeklilik mevzuati ¢er¢evesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler ikinci
fikranin (¢) bendinde belirtilen yeterlilik sinavin1 kazanmalar1 sartiyla teknik personel olarak
kabul edilir. Acente teknik personel unvanini almis olanlar, Ek-1/C’de yer alan 6grenim
diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamalar1 halinde ikinci
fikranin (c) bendinde belirtilen yeterlilik sinavi sarti aranmaksizin broker teknik personeli
olarak kabul edilir.

(4) Brokerler, faaliyette bulunduklar1 branslar i¢in yeter sayida teknik personel istthdam eder.
(5) Broker, teknik personeli ¢aligmaya basladigi giinii takiben en gec¢ on bes is giinil i¢inde
kayit numaras1 ve kimlik almak {izere elektronik ortamda Miistesarliga veya Miistesarlik¢a
gorevlendirilecek meslek kurulusuna bildirir ve BBS’ye islenir. Teknik personele kimlik
verilir. Teknik personel kimligine iliskin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

(6) Teknik personelin yiiriittiigii mesleki islemlerden dolay1 {giincii kisilere verecegi
zararlardan teknik personel ve bagl bulundugu broker sorumludur.

Fiziki, teknik ve idari altyap:

MADDE 9 —(1) Brokerlik faaliyeti miinhasiran brokerlik faaliyetine tahsis edilmis
mekanlarda yiiriitiiliir.

(2) Brokerlik faaliyeti yiiriitilecek mekanin asgari fiziki 06zellikleri Miistesarlik¢a
gorevlendirecek meslek kurulusunun goriisii alinarak Miistesarlik tarafindan belirlenir.

(3) Brokerlerin teknik ac¢idan yeterli sayilabilmesi icin asgari olarak sigorta araciligi
faaliyetinde bulunmaya elverisli bilisim sisteminin; yeterli arsivleme sisteminin, elektronik
veri ag1 ve elektronik posta adresinin bulunmasi aranir.

Brokerlerin teskilati

MADDE 10 — (1) Brokerler, merkezleri disinda teskilatlanabilir.

(2) Brokerlerin merkez disindaki teskilatlari, broker ile ayn1 unvani tasir.

(3) Merkezler i¢in gerekli olan fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari
bakimindan yeterlilik sartlar1 brokerlerin merkez disindaki teskilatlar1 bakimindan da aranir.
Sermaye konusunda 11 inci maddenin ikinci fikrasinda belirtilen sartlar aranir.

(4) Merkez disindaki teskilatlara iliskin bilgiler, teskilatlanmay1 takiben en ge¢ on bes is giinii
icinde BBS’ deki bilgilere ilave edilir.

Asgari 6denmis sermaye, 6z sermaye ve malvarhgi

MADDE 11 - (1) Tiizel kisi brokerler i¢in asgari 6denmis sermaye miktar: sirket tliriine gore
Gilimriik ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla 250.000 TL ve
faaliyette bulunulacak her bir ruhsat i¢in ilave 50.000 TL’dir. Pay senetlerinin tamaminin
nama yazili olmasi gerekir.

(2) Birinci fikrada belirtilen tutarlarin yani sira brokerler tarafindan tesis edilecek her bir
merkez dis1 teskilat i¢in ilave 25.000 TL asgari 6denmis sermaye aranir.



(3) Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklari, tiizel kisi brokerler i¢in aranilan asgari
0denmis sermayeden az olamaz.

(4) Faaliyette bulunan brokerlerin 6z sermayesi, yillik faaliyet gelirlerinin %10°u ile
sirketlere;

a) Vadesi lizerinden 1 ile 30 arasinda giin gegmis olan muaccel borg¢larin (0,25) katsayiyla,

b) Vadesi iizerinden 31 ile 60 arasinda giin ge¢mis olan muaccel borglarin (0,5) katsayiyla,

c) Vadesi iizerinden 61 giin ile 1 yil arasinda giin gegmis olan muaccel borglarin (0,8)
katsayiyla,

¢) Vadesi lizerinden 1 yildan fazla gegmis olan muaccel bor¢larin (1) katsayisiyla

carpilmasi sonucu bulunan tutarlarin toplamindan az olamaz. Bu hesaplama, yilsonlari
itibartyla yapilir. Ilave sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde eksik kalan kisim en geg
hesap donemini takip eden yilsonuna kadar tamamlanir.

(5) Brokerler, 6z sermayelerinin dordiincii fikrada belirtilen tutar toplaminin altina diismesine
sebep verecek temettii dagitiminda bulunamaz. Gerekli 6z sermaye ag¢igini kapatmayan
brokerler i¢in 21 inci maddede 6ngoriilen tedbirlere basvurulur.

(6) Bu maddede belirtilen hususlarin takibine iliskin usul ve esaslar Miistesarlik¢a
belirlenebilir.

Ruhsat

MADDE 12 - (1) Brokerlik ruhsati hayat, hayat dis1 veya reasiirans alanlarindan bir veya
birkaginda ayr1 ayr verilir.

(2) Brokerlik faaliyetinde bulunmak isteyen gercek veya tiizel kisiler tarafindan,
Miistesarlikca belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde ruhsat verilmesini teminen basvuru
yapilir.

(3) Miistesarlik, ruhsat ile ilgili iglemlerin incelenmesi ve onaya hazir hale getirilmesi
hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina gérev verebilir. Yapilacak incelemeye
iliskin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

(4) Yapilan inceleme sonucunda gerekli sartlar1 sagladig1 anlasilan brokerlere, ilgili alanlarda
ruhsatnameleri verilir.

(5) Ruhsat verilen brokerlere iliskin bilgiler Miistesarlik internet sitesinde duyurulur.

Mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 13 — (1) Brokerler, mesleki faaliyetlerinden dolay1 verebilecekleri zararlara karsi
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirir. Mesleki sorumluluk sigortasi olmaksizin brokerlik
faaliyetinde bulunulamaz.

(2) Mesleki sorumluluk sigortasina iligkin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Bilgi Sistemi

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik uyarinca brokerlerde aranilan sartlara iliskin bilgilerin
temini i¢in giivenli ve yedekli bilisim altyapis1 kurulur.

(2) Brokerler, bilgi sistemine ve ilgili giderlere Miistesarlik¢a belirlenecek usul ve esaslar
cercevesinde katilmak zorundadir.

(3) Bilgi sisteminin yiiritiilmesine iliskin usul ve esaslar Miistesarlikga belirlenir.
Miistesarlik, bilgi sistemiyle ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi konusunda kurum ve
kuruluslara, sivil toplum ve meslek kuruluslarina gorev verebilir.



UCUNCU BOLUM
Faaliyete Iliskin Hiikiimler

Brokerlik yetkisinin verilmesi

MADDE 15 — (1) Brokerlik yetkisi, temsil edilecek taraf¢a sozlesmelerin akdinden onceki
hazirlik c¢alismalarin1 yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasina iliskin
islemleri gergeklestirmeyi iceren yetki belgesi ile brokere verilir. Ancak, taraflarin fiziki
olarak karsi karsiya gelmesinin ve isin geregi olarak yetki belgesi verilmesinin s6z konusu
olmadig1 hallerde yetkilendirmenin szl veya elektronik olarak verilmesi miimkiindiir.

(2) Yetki belgesinde, yetkinin kapsami, smir1 ve siiresi acik¢a belirtilir. Brokerlik yetkisi,
broker tarafindan baska brokerlere veya kisilere devredilmez.

(3) Yetki verilen brokerlerin, yetki belgelerini ibraz etmek suretiyle teklif almasi, bu teklifleri
ve karsilagtirmali fiyatlar1 brokerlik yetkisi veren tarafa bildirmesi esastir.

Protokol ve prim 6demesi

MADDE 16 — (1) Sirketler tarafindan brokerlere verilecek yetkinin kapsam ve sinir1 ile
calisma esaslart protokolle belirlenebilir. Brokerler, sirketlere portfoy taahhiidiinde
bulunamaz.

(2) Prim tahsilatinin sirket tarafindan dogrudan sigorta ettirenden yapilmasi esastir. Prim
transferi konusunda brokerin sirket tarafindan yetkilendirilmesine iliskin Miistesarlik¢ca usul
ve esas belirlenebilir.

(3) Sirket tarafindan prim transferi konusunda yetkilendirilen brokerlere yapilan 6deme
sirkete yapilmis sayilir.

(4) Sirketlerce brokerlere yapilan prim iadeleri hak sahibi tarafindan tahsil edilmedikce
O0denmis sayilmaz.

(5) Protokolde prim transferi konusunda yetkilendirilen brokerler, sigorta ettiren/sigortali
tarafindan 6denen primlerin transferini sadece kesin olarak ayrilmis miisteri hesaplar1 yoluyla
yapabilir. Bu hesaplar brokerin malvarligindan sayilmaz.

Faaliyet esaslar

MADDE 17 — (1) Brokerler sigorta poligcesi ve benzeri sigorta sozlesmesiyle ilgili belge
diizenleyemez.

(2) Brokerler, sigorta tazminati veya tazminata iligkin avans 6deyemez.

(3) Brokerler, brokerlik disinda baska bir ticari faaliyetle ugrasamaz, yiiriittiikleri faaliyetler
kapsaminda komisyon, danismanlik ve risk yonetim {icreti disinda hicbir surette menfaat
saglayamaz.

(4) 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayilh Tiirk Ticaret Kanununun 1423 {inci maddesi
kapsamindaki bilgilendirmenin miivekkili adina akit yapma yetkisine sahip Broker tarafindan
yapilmasi esastir. Bu halde, sirket tarafindan brokerin bilgilendirilmesi, temsil edilen tarafin
bilgilendirilmesi anlamina gelmektedir.

(5) Brokerler, igerigi Miistesarlik¢a belirlenen sozlesme kayit bilgilerini elektronik ortamda
saklar.

Unvan

MADDE 18 — (1) Brokerler, unvanlarinda ruhsat alinan branslara gore “sigorta brokerligi”
“reasiirans brokerligi” veya “sigorta ve reasiirans brokerligi” ifadelerinden birini kullanir.
Brokerler, mevzuata aykir1 olmamak sartiyla unvanlarinda ilave ifadeler de kullanabilir.



Siirekli egitim

MADDE 19 - (1) Teknik personel, mesleki yeterliliklerinin, bilgi ve becerilerinin
devamliligin1 saglamak amaciyla tarihi ve programi Miistesarlikca belirlenecek egitime
katilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen egitim SEGEM veya SEGEM tarafindan yapilacak hizmet alimi
yoluyla verilir. Egitimin siiresi, kapsami, yontemi ile iicreti ve diger kosullarma iliskin
calismalar meslek kurulusunun goriisii alinarak Miistesarlikca karara baglanir.

(3) Egitimi siiresi i¢inde tamamlamamis olan teknik personelin faaliyeti bu egitim
tamamlanincaya kadar durdurulur. Faaliyeti durdurulan teknik personele iligkin bilgiler BBS’
ye islenmek tizere SEGEM tarafindan Miistesarliga iletilir.

DORDUNCU BOLUM
Faaliyetin Sona Ermesine iliskin Hiikiimler

Brokerlik faaliyetinin sona ermesi

MADDE 20 — (1) Kendi talepleriyle faaliyetlerine son vermek isteyen brokerler, faaliyetin
sonlandirilmasina iligkin kararin alindigi tarihten itibaren en ge¢ on bes is giinii iginde
Miistesarliga veya Miistesarlik¢a gorevlendirilecek meslek kurulusuna bildirimde bulunur. Bu
durumda, brokerlik ruhsatlar1 Miistesarliga veya Miistesarlikga gorevlendirecek meslek
kurulusuna iade edilir. Faaliyetine son veren brokerlere iligskin bilgiler Miistesarlik internet
sayfasinda duyurulur.

Miistesarhikca alinacak tedbirler ve ruhsat iptali

MADDE 21 — (1) Kanunun 32 nci maddesi hiikiimlerine uygun hareket etmedigi, ilgili
mevzuat hiikiimlerine aykir1 davrandigi, mevzuatta aranilan sartlardan en az birini kaybettigi
ve/veya 11 inci maddede 6ngoriilen sartlart saglamadig tespit edilen brokerler, Miistesarlik¢a
uyarilir. Uyarmin ardindan ilgili brokerin durumu hakkinda yapilan degerlendirme
neticesinde, brokerin aracilik faaliyeti Miistesarlikga altt aya kadar gegici olarak
durdurulabilir veya ruhsatlari iptal edilebilir.

(2) Birinci fikraya istinaden uyarida bulunulan ve/veya faaliyeti gecici olarak durdurulan
brokerin uyar1 tarihinden veya faaliyetin durdurulmasi halinde faaliyete yeniden baslama
tarithinden itibaren bir yil i¢inde mevzuata aykiri uygulamalart devam ettirmesi halinde
ruhsatlar1 Miistesarlik¢a iptal edilir.

(3) Faaliyeti gecici olarak durdurulan ve Miistesarlik¢a ruhsatlar1 iptal edilen brokerler,
Miistesarlik internet sayfasinda duyurulur, BBS’ye islenir ve TSB’ye bildirilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Tutarlarin artirilmasi
MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelikte yer alan maktu ve nispi tutarlar1 %50’ye kadar (%50
dahil) artirmaya veya azaltmaya Miistesarlik yetkilidir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik
MADDE 23 — (1) 21/6/2008 tarihli ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi yiirtirliikten kaldirilmstir.

Yonetmelik hiikiimlerine uyum

GECICI MADDE 1 — (1) Brokerler durumlarmi, bu Yénetmeligin yayimlandig1 tarihten
itibaren bir yil i¢inde bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun hale getirir. Miistesarlik
Yonetmelige uyum siiresini 3 ay uzatmaya yetkilidir.



Yiiriirliik
MADDE 24 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 25 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagl oldugu Bakan
yurutir.

YONETMELIK EKI

:


http://www.segem.org.tr/acente/2015/broker_ek1.doc

