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Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak hazirlanan 27.5.2015 tarih ve 29368

saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Yonetmeligi

hiikiimleri kapsaminda teknik personel olarak faaliyette bulunacak kisiler i¢in diizenlenecek Teknik

Personel Yeterlilik Sinavi ile istege bagl olarak katilabilecekleri egitimin (E-6grenme) basvuru esaslari

ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmstir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda, brokerlerde sigorta

tirtinlerine yonelik tanitim ve bilgilendirme, sigorta risklerini degerlendirme, sigorta tekliflerini hazirlama

ve sonuclandirma islemlerini gerceklestirecek teknik personel i¢in “Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’’

diizenlenecektir. ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi Kkisilerin teknik personel olabilmesi icin soz

konusu sinavda basarili olmasi asli sartlardan biridir.

DIKKAT! Adaylarin, sinav basvurusunun kabul edilebilmesi icin, belirtilen siire

icerisinde sinav hizmet bedelinin hesaba yatirilmasi, http://www.segem.org.tr adresindeki

basvuru formunun belirtilen siire icinde doldurularak GONDER tusuna basiip BRK ile
baslayan Basvuru Kayit Numarasinin alinmasi1 gereklidir. Basvuru yapan adaylarn,

belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularimin gecerliligi ac¢isindan

onemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi, bagvurusu gegersiz sayilan, bagvuru donemi disinda
aciklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem igin iicret
yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme
yapan, simnava herhangi bir sebeple katilmayan, sinava alinmayan, sinavdan ¢ikarilan, sinavda
basarili olamayan ya da sinavi gegersiz sayilan adaylarin ddedikleri iicret geri verilmez.

Bankalara, bagvuru iicretinin diginda, baska bir ad altinda herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Bu

kilavuzda yer alan biitiin iicretlere KDV dahildir.

1k Defa Sinava Katilacaklar icin
B Siavi Bagvuru Siiresi: 1 Nisan-15 Nisan 2016
B Sinav Hizmet Bedeli: 115 TL
B E-Egitim Izleme Siiresi: 2 Nisan- 14 Mayis 2016

26 Mart 2016 Tarihinde Diizenlenen Sinava Katilarak Basarisiz olmus

(58 ve altinda puan almis) Kisiler i¢in
B Sinavi Bagvuru Siiresi: 18-29 Nisan 2016

M Sinav Hizmet Bedeli: 69 TL
B E-Egitim Izleme Siiresi: 19 Nisan- 14 Mayis 2016

B Merkezi Sinav Tarihi : 14 Mayis 2016, Sinav ili: istanbul




Sinav Hizmet Bedeli Asagidaki Yontemle Odenir;

1. Halk Bankasi Subeleri: Sinav hizmet bedelini yatirirken kurumsal tahsilat sistemi_aracihig ile

hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurumuna “Broker Sinavi” &demesi yapacaklarini

belirtmek suretiyle dekontun agiklama kismina Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numarasi yazdirarak 6deme

gerceklestirilir.

2. Yukarida belirtilen disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin EFT, ATM’den ya da

posta yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

3. Tim odeme sekillerinde, adaylarin 6deme yaptiktan en az 6 saat sonra basvurularim

gerceklestirmeleri gerekmektedir.

4. Aday basvuru numarasi olarak, T.C. Kimlik Numarasi kullamlacaktir. T.C. vatandasi olmayan

adaylarin aday bagvuru numarasi, SEGEM tarafindan verilir.

5. Basvuru isleminde adaylar once sinav hizmet bedelini yatiracak, 6deme kayitlara gectikten

sonra(6 saat sonra) SEGEM’in internet sayfasinda (www.segem.org.tr) bulunan “Sigorta ve

Reasiirans Brokerleri Teknik Personel Yeterlilik Simmavi Online Basvuru Formu”nu

dolduracaktir.

6. Adaylar egitime katilmak icin herhangi bir iicret 6demeyecektir. Sinav basvurusu yapan her
aday, basvuru yaptiktan 24 saat sonra, TCKN ve broker2016 sifresi ile SEGEM Akademi
internet adresi iizerinden “Teknik Personel Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimlerini” sayfa
ii’de belirtilen egitim izleme siiresi icerisinde iicretsiz olarak izleyebilecektir. Egitim atamasi
gerceklesen adayin e-mail adresine egitimin atandigina ve egitimi izleyebileceklerine dair e-mail

gelecektir.
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1. SINAVA KIMLER KATILMALI?
Brokerlerde sigorta iiriinlerine yonelik tanitim ve bilgilendirme, sigorta risklerini degerlendirme,
sigorta tekliflerini hazirlama ve sonuglandirma islemlerinin yalnizca Teknik Personel tarafindan

yapilmasi esas olup; Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katilim gereklidir.

Bu sartlar1 tasimayan ancak sinava katilarak Yeterlilik Belgesini almak isteyen kisilerin de (herhangi
bir yerde calismayanlar, iiniversite Ogrencileri, ¢cagri merkezi calisanlari vb.) ilgili smava bagvuru
yapmalart miimkiindiir. Ayrica, Bireysel Emeklilik Mevzuati ¢ercevesinde aracilik yapma yetkisine

sahip kisiler de, teknik personel yeterlilik sinavini kazanmalar1 halinde teknik personel olarak kabul edilir.
2. ODEME VE BASVURU NASIL YAPILIR?

2.1. Odeme Nasil Yapihr?

Adaylar, bagvurularint SEGEM’e yapacaktir. Bagvuru yapmak isteyen adaylar, dncelikle belirtilen
O0demeyi ilk sayfada anlatilan yontemle yapacaklardir. Adaylar sinav bedelini bankaya yatirmalarini

takiben online basvuru formunu doldurmalar1 halinde egitim ve smmav basvurusu yapmis

olacaklardir.

Odeme yapan kisilere ait TCKN bilgileri bankalardan belirli araliklarla Merkezimize iletilmektedir.
Bu nedenle, tim 6deme sekillerinde, adaylarin 6deme yaptiktan sonra 6 saat beklemeleri, 6 saat
sonrasinda basvurularini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu siire bankalarda yasanan gecikmeler

nedeniyle uzayabilmektedir.

2.2. Basvuru Nasil Yapilir?

Odeme yapan adayn, bagvuru formunu doldurabilmesi igin, dncelikle e-posta adresleri ile SEGEM

internet sitesine liye olmalar1 gerekmektedir. Adaylarin, basvurularini www.segem.org.tr adresinde,

Duyurular boliimiinde yer alan, online basvuru formunu doldurarak yapmalar1 gerekmektedir.
Aday, 6demenin SEGEM kayitlarina ge¢ip gegmedigini, bagvuru formunda yer alan “TCKN’min
SEGEM’e Kayit Edildigini Sorgula” butonu ile sorgulayabilir.

Online Bagvuru Formunun; dogru ve eksiksiz bigimde doldurulmasi adayin sorumlulugundadir.

Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda dogabilecek sorunlardan SEGEM sorumlu degildir.

Bir T.C. Kimlik Numarasi ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru
formu sonundaki GONDER tusuna basmadan énce, verdikleri bilgileri bir kez daha gézden
gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda herhangi bir diizeltme

yapilamayacaktir.




Adaylarin, online bagvuru formunu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilecek BRK basvuru
numarasini almalar1 gerekmektedir. Bagvuru formu doldurulduktan sonra ekrana gelen BKK bagvuru
kodu, basvurunun SEGEM tarafindan kabul edildigi ve adayin bagvurusunda herhangi bir sorun
olmadigini ifade etmektedir. Aday, gegerli bir basvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile yeniden iiye
girisi yaparak Basvuru Bilgilerim kismindan gériintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, bagvuru
bilgileri, kayit numaras1 (Ornek Kayit Numaras: : BRK—398950) ile birlikte ekrana geliyorsa, basvuru
basariyla kayitlara gegmis demektir. BRK kodu atanmamasi, adayin basvuramadigim gosterir. Bu

durumda adayin, online bagvuru formunu yeniden doldurmas gerekir.

3. EGITIM NASIL iZLENIR?
Odeme yaptiktan sonra online bagvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan ve
katilimin ihtiyari oldugu “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Teknik Personel Yeterlilik Sinavina

Hazirhik Egitimini” http://www.segemakademi.org internet sitesi lizerinden belirlenen tarihler arasinda 7

giin 24 saat boyunca ticretsiz olarak izleyebilir.
3.1. SEGEM Akademi’ye Nasil Girilir?

Basvuru formunu doldurduktan “24 saat sonra” adaylara e-egitim atamasi yapilarak, basvuru

formunda belirtmis olduklari e-posta adreslerine egitim atamasmin yapildigina dair bilgi maili
gonderilecektir. E-posta iletilen adaylarin, SEGEM Akademi egitim portalinda oturum acabilmeleri igin,
kullanic1 adi1 olarak T.C. Kimlik Numaralarini kullanmalar1 ve parola olarak da broker2016 sifresi ile
sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir. Adaylarin “Sifremi Unuttum” sekmesini tiklamalar1 halinde ise
bagvuru formuna yazilan e-posta adresine yeni sifre gonderilecektir. Bu sebeple, adaylarin sorun

yasamamasi i¢in bagvuruda verdikleri e-postanin dogrulugundan emin olmalar1 gerekmektedir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
siitunda bulunan “E-Egitimlerim” baglantisina tiklayarak egitime ulasabilirler. Teknik Personel

Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimi, diizenlenecek olan sinavin konu basliklarindan hazirlanmstir.

SEGEM Akademi e-0grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“SEGEM Akademi” uygulamasin indirerek, egitimlerini mobil platformda da alabileceklerdir. Mobil
ortamdaki egitimler, bilgisayarlar ilizerinden alinan e-6grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligsmakta,
adaylar egitimlerini gerek bilgisayardan, gerek mobil cihazlardan ayni paralelde siirdiirebilme olanagina
sahip olabilmektedir. Kisilerin egitime herhangi bir nedenle ara vermeleri durumunda, sistem egitimin ne
kadarlik boliimiinlin tamamlandigini kayit altina alacaktir. Kisiler sisteme tekrar girdiginde, egitime

kaldiklar1 yerden devam edebileceklerdir.




4. SINAV

Tiim adaylar, ilan edilen sinav tarihinde Istanbul’da smava katilacaklardir. Sinav yeri adresleri,

sinavdan bes giin dnce SEGEM internet sitesinden ilan edilecektir. Adaylar, sinavdan 5 giin once,

SEGEM internet sitesinin “Smav Giris Belgesi” boéliimiinden “Smav Giris Belgelerini”

yazdiracaklardir.

Adaylar, internet sitesinde yer alan duyurular boliimiinii takip ederek, sinav yerleri ve ilgili siireci
izleyecek ve belirtilen agiklamalara gore sinav yerinde bulunacaktir. Adaylara, telefon ya da e-posta ile

bilgilendirme yapilmayacaktir.

4.1. Sinava Gelirken Neler Getirilmeli?

Adaylar siava girerken,

= Sinavdan S giin 6nce, SEGEM internet sitesinden alabilecekleri Sinav Giris Belgesi ile,

= T.C. Kimlik Numarasmin yer aldigi, fotografli bir kimlik belgesinin aslini (niifus ciizdani,
ehliyet, pasaport) yanlarinda bulundurmak zorundadir.

Adaylarin yanlarinda ayrica,

=  En az iki adet koyu siyah ve yumusak ( B2, B1 ya da HB) kursunkalem,

=  Yumusak, leke birakmayan bir silgi ve kalemtras bulundurmalari gerekmektedir.

Sinav esnasinda kursun kalem kullanmayan adaylarin sinavlari degerlendirilmeyecektir.

4.2. Sinav Kapsam

Sinavda 50 adet ¢oktan se¢meli soru sorulacak olup 100 iizerinden en az 60 alan aday basaril
sayllacaktir. Sinav siiresi 60 dakikadir. Yanlis isaretlenen sorular dogru sayisini etkilemeyecektir.
Smavda sorulacak sorulara iliskin konu bashklar;; Sigortaya Giris, Sigortanin Islevleri, Sigorta
Sozlesmesi ve Sigortanin Taraflari, Sigortalanabilirlik Kavrami, Sigortanin Temel Prensipleri, Temel
Reastirans Bilgisi, 5684 Sayili Sigortacilik Kanununda Brokerler, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Yonetmeligi, Yanlis Sigorta Uygulamalariin Tespiti, Bildirimi, Kayd: ve Bu Uygulamalarla Miicadele
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik
Tiirkiye’de Sigorta Uygulamalari, Sigorta Fiyatlamasi, Sigortaya Iliskin Teknik Terimler olarak

belirlenmistir.

4.3. Smav Uygulamasi

Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme islemlerinin zamaninda yapilabilmesi igin,
sinavin baglama saatinden 30 dakika 6nce sinav yerinde hazir bulunmalart zorunludur. Adaylar, sinav
girig belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada sinava girmek zorundadir. Sinav sirasinda bir adayin yerini

degistirme yetkisi, salon baskanina aittir.




Sinav baslamadan 6nce, her salona ait sinav evrak paketi gorevli kisiler tarafindan tek tek agilir;
biitiin belgeler sayildiktan sonra eksik varsa bir tutanakla tespit edilir. Adaylarin salona yerlestirilme
islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlari dagitilir. Cevap kagitlarindaki gerekli yerler
doldurulduktan sonra, soru kitapgiklart dagitilir. Soru kitap¢igr tiirti, cevap kagidi tizerindeki ilgili alana
isaretlenir. Soru Kkitap¢ig tiirii belirtilmeyen cevap kagitlar1 degerlendirilemeyeceginden, bu alan
bos birakan adayin sinavi gecersiz sayilacaktir. Dogru ya da yanlis hi¢bir cevab1 bulunmayan adaylar,
bu test icin yapilacak hesaplamalara alinmayacaklar ve bu adaylar i¢in standart puan hesaplanmayacaktir.

Sinavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Cevap kagidi
yerine soru Kitapciklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir. Verilen cevaplama siiresi
sonunda soru kitapgiklar1 ve cevap kagitlar1 ayr1 ayr toplanacak; salon gorevlileri tarafindan koruma
altina alinacaktir.

Smava herhangi bir sebeple girmeyen adaylar, haklarimi kullanmis sayilir ve iicret iadesi ya

da bir sonraki doneme aktarim yapilamaz.

4.4. Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin smava cep telefonu, cep bilgisayari, cagri1 cihazi, fotograf makinasi, telsiz, her tiir
bilgisayar Ozelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konusmalari, salondaki
gorevlilere soru sormalari, miisvette kagit kullanmalar1 veya cevaplarin1 baska kagida yazmalari, sozliik
veya sozliik islevi olan yardimci araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vb. almalari, sinav
salonunda sigara, pipo, puro vb. i¢meleri ve sinav dlizenini bozacak davraniglarda bulunmalar1 sinav
kurallarina aykiridir.

Sinav kurallarina uymayan, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu
davraniglar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilacaktir.

4.5. Smavin Gegersiz Sayilacag Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlig, yaniltici ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyeceklerdir. Bir adayin beyaninin gercek
olmadiginin tespit edilmesi halinde, aradan gecen siireye bakilmaksizin, adayin girdigi sinavdan elde
ettigi tiim haklar gegersiz hale gelir.

Smavin gecerli sayilarak cevap kagidinin degerlendirilebilmesi i¢in, adayin soru kitapg¢igma T.C.
Kimlik Numarasini, adin1 ve soyadin1 dogru olarak kodlamasi, soru kitap¢iginin tiiriinii dogru isaretlemis
olmasi, cevaplarini cevap kagidina igaretlemesi, yumusak uglu kursun kalem kullanmasi, sinav sonunda
soru kitap¢igini ve cevap kagidini simav gorevlilerine teslim etmesi ve sinavin diger kurallarina uymasi
gerekmektedir. Bu kurallara uymayan adaylarin siavlari iptal edilir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya c¢ekilmesini engellemek i¢in

cevap kagitlarin1 bagkalarimin goéremeyecegi sekilde saklamalart gerekmektedir. Kopya girisiminde




bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina agik¢a yazilacak ve sinavlart SEGEM

tarafindan gegersiz sayilacaktir.

4.6. Sinav Sonuclariin Degerlendirilmesi
Sinavda, 100 iizerinden en az 60 alan her aday, sertifika almaya hak kazanacaktir. Sinav
sonuglart SEGEM internet sitesinin “Sinav Sonuglar1” boliimiinden agiklanacaktir.

Adaylar Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Sertifikasini, sinav sonucunun ac¢iklandig: tarihten
itibaren 180 giin boyunca “Smmav Sonu¢larim” boliimiinden goriintiileyebilecek ve bu alandan
yazdirabilecektir. 180 giiniin sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarini goriintiileyemeyeceginden
kisilerin sertifikalarii bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri Onerilir. Ayrica basili sertifika
gonderimi yapilmayacaktir. 180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin,

SEGEM internet sitesi iizerinden iiye girisi yaparak “Online Odeme’’ boliimiinden, “Sertifika

Odemesi” olan 35 TL’yi yatirmasi ve online “Sertifika Odemesi Dilekcesi”ni doldurmasi
gerekmektedir. Bu amagla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.

Simav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarin, bu sonuclarin aciklanmasindan
itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM’e basvurmalar1 gerekmektedir. Sinav sonucuna itiraz etmek

isteyen adaylarin, SEGEM internet sitesinden iiye girisi yaparak “Online Odeme’’ boliimiinden, “Itiraz

Odemesi” olan 15 TL’yi yatirmasi1 ve online “itiraz Odemesi Dilekcesi’ni doldurmasi gerekmektedir.

Bu amagla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir. Sinav sonuglari konusundaki itirazlar,

Sinav Komisyonu tarafindan degerlendirilerek en ge¢ 15 giin icinde sonuglandirilacaktir.

5. DIGER UCRETSIiZ EGITIMLER
SEGEM, kisilerin mesleki bilgilerini arttirmak ve kisisel gelisimlerine katki saglamak iizere,
destek egitimine ilave olarak iicretsiz 10 egitim daha sunmaktadir. Bu egitimler hakkinda detayli bilgiye

SEGEM Akademi iizerinden erisim saglamak miimkiindiir.




