SIGORTA EKSPERLERI MESLEK KURALLARI

GIRIS
Bu Meslek Kurallar, sigorta eksperligi faaliyetlerinin adil ve diiriist olmast, is ahlakinin
saglanmasi, meslek mensuplarinin meslegin gerektirdigi 6zen, disiplin ve dayanigsma
icinde c¢alismasini saglamak amaciyla, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 26 nci

maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine dayanilarak, iilkemizde faaliyet gosteren biitiin
Sigorta Eksperlerine yonelik olarak hazirlanmistir.

Tammlar:
(1) Bu Meslek Kurallarinda gegen;
a) Kanun: 5684 Sayil1 Sigortacilik Kanununu,
b) Yonetmelik: Sigorta Eksperleri Yonetmeligini,

¢) Icra Komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Eksperleri
[cra Komitesini,

¢) Meslek Kurallar1: Sigorta Eksperleri Meslek Kurallarini,
d) Eksper: Sigorta Eksperini ifade eder.

1. BOLUM
SiGORTA EKSPERLIGIi MESLEGININ TEMEL iLKELERI

Sigorta Eksperligi mesleginin dayandig: temel ilkeler su sekildedir:
(A) Tarafsizhik ilkesi:

(1) Eksper, meslegin tanimlayici/belirleyici 6zelliklerinden birisi oldugu iizere, sigortali
ile sigortacinin haklarini, tayin edenin kim olduguna bakmaksizin korumak ve kamu
yararina uygun hareket etmek zorundadir. Bu itibarla, Eksper;

a) Mesleginin bagimsizligi ve tarafsizligi geregine inanmis olarak bu konuda
lizerine diisen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Eksper hicbir zaman tarafli
ve On yargih sekilde davranarak isini icra etmez.

b) Mesleki caligmasinda tarafsizligini korur; tarafsizligini zedeleyecek tavir, tutum
ve davranis i¢cinde olmaz.

¢) Tarafsizligini siipheye diisiirecek durumlarda is kabul etmez.

¢) Taraflar arasindaki anlagsmazligin ve dogabilecek gerginligin disinda kalir.



(B) Giiven Ilkesi

(1) Eksper, mesleki c¢aligmasini kamunun inancini ve meslege giivenini saglayacak
bicimde ve igine tam bir sadakatle yiiriitiir.

(2) Eksper, yapacaklari bilgilendirmelerde basit ve kolay anlagilabilir olmay1 gozetir,
faaliyetlerinde seffafligi en iist diizeyde tutar.

(3) Eksper, meslegin itibarin1 zedeleyecek her tiirlii tutum ve davranistan kaginir, 6zel
yasantisinda da buna 6zen gdosterir.

(C) Mesleki Ehliyet ilkesi

(1) Eksper, mesleki ehliyet ve yetkili kilindig1 brans ya da branglar diginda ekspertiz
yapmaz.

(2) Eksper, bilgi birikimi ve tecriibesinin yeterli olmadigin bildigi bir isi kabul etmez.

(3) Eksper, aldig1 isin uygun bir bigimde yerine getirilmesini temin edecek zamani
ayirir. Ihtiyag duydugu takdirde ilgili mevzuat hiikiimleri cercevesinde konusunda
kendisini kanitlamig bir uzmandan danigsmanlik yardimi alir.

(D) Sir Saklama Tlkesi

(1) Eksper mesleki sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur. Meslekten ayrilmak bu
yukiimliiliigl ortadan kaldirmaz.

(2) Eksper, yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler ile,
mevzuat dahilinde gergeklestirilen bilgi paylagimi ve taraflarin (sigortali ve sigortact)
rizasinin bulundugu durumlar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutar, ii¢lincii
kisilerden 6zenle saklar.

(3) Eksper, calistirdig1 kimselerin ve stajyerlerinin meslek sirrina aykiri davranmalarini
engelleyecek tedbirler gelistirir ve uygular.

2. BOLUM
SiGORTA EKSPERLIGIi MESLEGININ iCRASI

Sigorta Eksperlerinin, meslegin icrasi esnasinda riayet etmeleri gereken temel kurallar
su sekildedir:

(A) Meslektaslar Arasi Iliskiler

(1) Misterek ekspertiz yapanlar basta olmak Ttizere, hi¢bir eksper herhangi bir
meslektast hakkinda kiigiik diislirtici ve onur kirict kisisel goriis ve diislinceler
belirtemez.

(2) Ekspertiz iicretine iligkin ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenen rehber tarifeye uyar.

(B) Sigortahlar ile iliskiler

(1) Eksper, sigortalilarla olan iligkilerinde saygili ve 6zenli iletisim kurar.
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(2) Eksper, talep edilmesi halinde, ekspertize iligkin bilgileri sigortaliyla paylasir.

(C) Sigorta Sirketleri ile Tliskiler

(1) Eksper, sigorta sirketleri ile iliskilerinde meslek onuru ve haysiyetine uygun tutum
ve davranis sergiler. Bu iliskilerde karsilikli saygi esastir.

(D) Biiro ve Calisma Diizeni
(1) Eksper, reklam niteliginde duyuru yapamaz.

(2) Eksperin baslikli kagitlari, kartvizitleri, biiro tabelalari, reklam niteligini
tasiyabilecek nitelikte olamaz.

(3) Eksper, mesleki teamiillere uygun olmayan sekilde kendine is saglama niteliginde
tutum ve davranislarda bulunamaz.

(4) Eksper, ofisinin goérevin onur ve vakarmna uygun bicimde diizenlenmesine 6zen
gosterir. Mesleki teknolojik gelismeleri takip eder.

(5) Uzunca bir siire biirosundan uzak kalmak zorunda bulunan eksper, agirlikli olarak
gorev aldigi tarafa veya taraflara, durumunu 6nceden bildirir.

(6) Eksper, haklt mazeretler disinda, verilen gorevleri kabul eder.

(7) Yanina stajyer alan eksper, stajyerin iyi yetismesi i¢in gerekli azami 6zeni dikkati
gosterir ve bu yonde olanaklar hazirlar.

(E) Ekspertiz ve Raporlama

(1) Eksper, yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin yan1 sira icra Komitesi
tarafindan alinan kararlara uymakla miikelleftir.

(2) Eksper, meslegi ifa ederken polige genel ve 6zel sartlarim1 (kapsami, teminat disi
haller, aksine sdzlesme yoksa teminat disi haller vb.) rehber edinip ekspertiz raporunu
bu ¢ercevede sonuglandirir.

(3) Eksper, aldig1 hasar dosyasin1 sonuna kadar takip eder ve yasal siiresi dahilinde
ekspertiz raporunu tanzim ederek iizerine diisen gorevi tamamlar. Ancak kisisel veya
meslek onurunun zorunlu kildig1 hallerde dosyay: iade edebilir. Bu hallerde eksper
durumu kendisini atayan tarafa yazili olarak bildirir.

(4) Eksper meslege yakisan kilik - kiyafetle isini ifa eder.

(F) Duyurularin Takibi

(1) Eksperler, www.sigorta.org.tr adresli internet sitesinde ilan edilen duyurular takip
etmekle yiikiimliidiir.




(G) Diger Hususlar

(1) Kasko sigortasi hasarlarinda, Sigorta Eksperlerince ikame ara¢ temini igin
belirlenen onarim siireleri konusunda yasanan sikintilarin ortadan kaldirilabilmesini
teminen,;

a. Araglarin servislerde / tamirhanelerde onarim igin sira beklemeleri veya
servisler / tamirhaneler tarafindan saglanacak olan yedek parcalarin temininde
yasanan giicliikler nedeniyle uzayan onarim siiresi sigortaciya riicu edilemez. Bu
itibarla, belirtilen siireler Sigorta Eksperi tarafindan tespit olunan onarim siirelerine
ilave edilemez.

b. Yedek pargalarin sigorta sirketlerine hizmet saglayicilar tarafindan temin
edildigi haller ile s6z konusu hizmet saglayicilar tarafindan yapilan plastik ve / veya
aliminyum parca onarmmlariin gergeklestigi hallerde, bu siireler Sigorta Eksperi
tarafindan tespit olunan onarim siirelerine ilave edilir.

c. Sigorta Eksperi tarafindan, (a) ve (b) bentlerinde belirtilen hususlar goz
Oniine alinarak tespit olunan onarim siiresi taraflara bildirilerek ekspertiz raporunda
yer verilir ve onarim siiresinde herhangi bir nedenle boliimlendirmeye gidilmez.

(2) Sigorta Eksperleri yaninda calistirdiklart kisiler ile Sigorta Eksperligi faaliyeti
kapsaminda, gizli kalmasi gereken bilgilerin korunmasma yonelik, gizlilik
sOzlesmesi yapmak zorundadir.



