_SIGORTA EKSPERLIGI IKINCI ON ALIM
ON ELEME SINAVINA iLIiSKIiN ACIKLAMA

Bilindigi iizere, sigorta eksperligi ikinci 6n alimi kapsaminda diizenlenen 6n eleme
sinavi 6 Aralik 2009 tarihinde 5 il merkezinde (Ankara, Istanbul, izmir, Trabzon ve
Diyarbakir) Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan gerceklestirilmistir.

Toplam 8617 adayn istirak ettigi sinav, SEGEM ve ilgili Universitelerin dzverili ve
titiz ¢aligmalar1 sonucunda basariyla ve gliven i¢inde tamamlanmustir.

Bununla birlikte, Kurumumuza smmav sonrasinda iletilen baz1 elektronik posta
mesajlarinda ve internet sayfalarinda s6z konusu sinavin giivenirligine ve tarafsizligina iliskin
olarak birtakim iddialarda bulunuldugu gézlemlenmektedir.

Sinav sonrasinda iletilen s6z konusu hususlarin, sinava katilan adaylarin smava
atfettigi onem ve hassasiyet ile kisilerin haklarini aramalar1 agisindan makul karsilanmakla
birlikte, iddialarda yer alan bazi hususlara iliskin olarak asagida yer alan aciklamalarin
yapilmast ihtiyact hasil olmustur:

1. Sinavin niteligi

Sigorta eksperligi siirece iliskin bilgiler sinav dncesinde SEGEM internet sayfasinda
(www.segem.org.tr) yayimlanan “Sigorta Eksperligi Egitimi Basvuru ve Uygulama
Kilavuzu”nda duyurulmustur. On alimlarin birincisi Sigorta Eksperleri Y&netmeliginin gegici
birinci maddesine gore meslekle ilgili deneyimi bulunan kisiler i¢in, ikincisi ise kamuya agik
olmak iizere bagvuru igin gerekli sartlar1 tasiyan kisiler i¢in yapilmustir.

Bu ¢ergevede, bagvuru icin gerekli sartlar1 saglayan 8617 kisi 5 farkli il merkezinde
ikinci 6n alim smava girmistir. Yapilan sinav yukarida bahsedilen yonetmeliginin 6 nci
maddesinin son fikrasi uyarinca kontenjan fazlasi basvuru olmasi nedeniyle yapilan bir 6n
eleme sinavidir. Bu nedenle, s6z konusu sinav herhangi bir sekilde yeterlilik tespiti amact
glitmemektedir. Sinavda basarili olan adaylar diizenlenecek kurs sonrasinda ayrica “kurs
bitirme sinavina” tabi tutulacaktir. Dolayisiyla, sinavin ilgili yonetmelikte belirtilen sekilde
yapildig agiktir.

2. Sinavda alinan giivenlik onlemleri

Smav ilgili kilavuzda belirtilen kurallar ¢ercevesinde seffaf bicimde yapilmistir. Bu
kapsamda, sinav 6ncesinde ve sonrasinda alinan tedbirler asagida siralanmaktadir:

- Smav sorulari, Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigli kontroliinde
hazirlanmis; sorularin Merkezimize iletilmesi, basilmasi ve sinav merkezlerine
ulagimina kadar gegen siirecte siirekli olarak 6zel kurye ve kargoyla kapali1 ve miihiirli
kolilerde tasima yapilmistir.

- Smavin uygulamasi, OSYM, Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi ve Milli
Egitim Bakanlig1 gibi kurumlarin sinav uygulamalarina benzer bi¢cimde yiiriitiilmiistiir.

- Smav evraklari, plastik kutularda tek kullanimlik ve kesilmeden agilmasi miimkiin
olmayan ve bir kez basilan numarali kilitlerle taginmig, hem giden kutularda kullanilan



hem de doniis i¢in kullanilacak kilitlerin numaralari SEGEM nezdinde kayit altina
alinmustir.

Sinav evraklarinin kilitlendigi kutular, sinav merkezlerinde bizzat SEGEM personeli
tarafindan kilit numaras1 listeden kontrol edilerek a¢ilmis ve salonlara gidecek
evraklar, sinav saatinden 30 dakika onceden baglayarak salon baskanlarina tek tek
imza karsiliginda teslim saati ve dakikasi kaydedilerek verilmistir. Sinav evraklar
adaylarin gozii 6niinde acilmigtir. Aksi iddialar, ger¢egi yansitmamaktadir.

Smav, Dicle Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Karadeniz Teknik Universitesi kampiislerinde, ilgili binamn en iist
akademik ve idari amirinin (Dekan, Yiiksekokul Miidiirii, Fakiilte Sekreteri, Idari
Amir gibi) kontroliinde ve ilgili fakiilte veya yiiksekokulun daha 6nce bu tiir sinavlar
konusunda tecriibeli akademik ve idari personeli ile gerceklestirilmistir.

Sinavda toplam 503 sinav gorevlisi ve 20 giivenlik gorevlisi istthdam edilmis,
ortalama 17 adaya bir gézetmen ya da salon bagkani diisecek bigimde goérevlendirilme
yapilmustir.

Sinav evraklart SEGEM nezdinde saklanmaktadir. SEGEM’in bulundugu bina,
kameral1 ve giivenlikli girigli olup, ilgili kata yalnizca otomatik kimlik karti bulunan
SEGEM personelinin girisi miimkiindiir. Bu kata tiim girigler giivenlik kamerasi ile
kaydedilmektedir. Evraklarin saklandigi odanin bulundugu koridor, 4 gilivenlik
kamerasi ile 24 saat kayit halindedir.

Merkeze donen evraklar, Sinav Komisyonu huzurunda, kutularin kilit numaralar kayit
listesi ile tek tek kontrol edilerek ve tiim evraklar sayilarak agilmakta, optik
okuyucuya konulmakta ve sonuglar kayit altina alindiktan sonra yeniden kutulara
alinarak kilitlenmektedir.

Aday sayisinin kalabalik oldugu illerde, cep telefonlari, kaybolma ve karigsmadan
kaynaklanacak karmasayr onlemek i¢in bina girisinde toplanmamig, ancak sinav
gorevlileri telefonlarin sinav esnasinda siirekli kapali tutulmasi gerektigi ve acik
bulunan adayin smmavinin iptal edilecegi dogrultusunda uyarilarda bulunmustur.
Adaylarin duyarliligi ve gorevlilerin titiz ¢alismalar1 nedeniyle, telefonunu agma
tesebbiissiinde bulunan, agik tutan ya da smavi bu gerekge ile iptal edilen bir aday
bildirilmemistir. Adaylara uyar1 yapilmadigi, telefonlarin acgik tutuldugu, sinava cep
bilgisayar1 ile girildigi gibi iddialar gercegi yansitmamaktadir. Her ilde bir SEGEM
personeli gozlemci olarak gorevlendirilmis, bu gorevli tiim salonlar tek tek gezerek
simavin diizenli yiiriitilmesini temin etmistir.

OSYM, AOF, MEB ve diger kurumlarin yaptig1 tiim sinavlarda smava 15 ila 30
dakika arasinda (sinav siiresine gore degisiklik gostermektedir) ge¢ gelen adaylar,
gecerli mazereti olmasi ve Sinav Sorumlusunun onayz1 ile sinava alinabilmektedir. Zira
bu tiir smavlarda sinava giren adaylarin ilk 15 ila 30 dakika igerisinde sinav
salonundan ¢ikmasina izin verilmemektedir. Sigorta eksperligi simnavinda da benzer
uygulama yiiriitiilmiis, 8617 aday igerisinde yalnizca birka¢ aday sinava 5-10 dakika
gec¢ kalmis ve Sinav Sorumlusunun onayi ile alinmustir.

Yine benzer smavlarda oldugu gibi, saglik nedenleriyle sik sik lavaboya gitmek
zorunda kalan adayin, bir gdzetmen esliginde ve kontroliinde disar1 ¢ikmasina izin
verilmisg, 8617 aday icinde bu tiir mazeretle yalnizca 2 kisi disar1 ¢ikmustir.



- Diyarbakir ilinde, aday sayisinin az olmasi nedeniyle, adaylar iistleri ve cantalari
aranarak binaya alinmistir. Ayrica, tiim adaylarin cep telefonlar1 bina girisinde
alinarak sinav sonrasi kendilerine teslim edilmistir.

3. Swnav sorularinin kapsami ve sorularin niteligi

Sinavda sorulan toplam 100 adet soru dnceden SEGEM internet sayfasinda duyurulan
kapsama uygun olarak hazirlanmistir. Bu ¢ergevede, adaylara 30 adet temel sigortacilik bilgisi
ve 30 adet ilgili mevzuat olmak {izere 60 adet sigortacilik sorusu (Birinci Bo6liim); kapsama
iligkin dagilim1 yine ayrintili olarak belirtilen toplam 40 adet genel kiiltiir ve genel yetenek
sorusu sorulmustur.

SEGEM web sayfasinda 6 Aralik 2009 tarihinde gercgeklestirilen sinavda sorulan A
kitap¢ig1 cevaplariyla birlikte yer almaktadir. S6z konusu kitapgigin incelenmesinden de
goriilecegi lizere, yukarida belirtilen kapsam dahilindeki sorulara yer verilmistir. Sorularin
hazirlanmasinda dnceden belirtilen kapsama uyuldugundan, bazi konularda soru bulunmamasi
nedeniyle adaylarin yanlis yonlendirilmesi s6z konusu degildir.

Ayrica, sorularin hazirlanmasinda adaylarin kolayca anlayabilecegi bir dil kullanilmas,
sorularda aranan ifadeler uygun bigimde belirtilmistir.

Bu aciklamalar 1s18inda, adaylarin sinava iligkin degerlendirme, yorum ve itiraz
haklar1 sakli kalmakla birlikte, yukarida belirtilen agiklamalar1 goz Oniinde bulundurarak
ortaya atilan iddialar dikkate almamalarinda fayda goriilmektedir.

Diger taraftan, Sigorta Eksperligi Ikinci On Alim On Eleme Sinavina iliskin olarak
ortaya atilan iddialarin bazilar1 dogrudan ilgili kurumlar1 hedef aldigindan, s6z konusu
iddialarin iddia sahipleri tarafindan belgelenmesi durumunda dikkate alinabilecek, aksi
takdirde bu tlir mesnetsiz iddialarla ilgili olarak, iddiayr ortaya atanlar hakkinda ilgili
kurumlarin itibarim1 zedeleyici davranista bulunmaktan yasal yola basvurulmasi zorunlulugu
dogabilecektir.



