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SONUC BILDIiRGESI

Universitelerimizin dnlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim veren Bankacilik,
Sigortacilik ve Aktiierya boliimleri, bir yandan egitim ve aragtirma ¢aligmalarini yiiriitiirken,
diger yandan da sektoriin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikte bireyler yetistirmeye
caligmaktadir. Ancak sigortacilik ve aktiierya mezunlarinin ¢ok azinin sektdrde istihdam
ediliyor olmasi, sektorel isgiicii arzi ile isgiicii talebinin bulugmasi noktasinda 6nemli
sorunlar yasandigini gostermektedir.

Bu soruna ¢6ziim bulmak amaciyla, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM), 16 - 17
Nisan 2011 tarihlerinde, Istanbul’da, iiniversiteler ile sektoriin kamu ve ozel sektor
temsilcilerinin bir araya gelecegi “Tiirkiye’de Sigortacilik ve Aktiierya Egitimi Calistay1”
diizenlemistir. Sektoriin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikler ile mezunlardan
beklentileri somutlagtirmayi, bu beklentiler 1s18inda egitim miifredatlarinin  gézden
gecirilmesine yonelik Onerilerde bulunmayi, boylelikle isgiicii talebinin beklentileri ile
isglicli arzinin niteliklerinin 6rtlismesine katki saglamay1 hedefleyen bu Calistayin ¢iktilari
ve neriler, basta Yiiksekdgretim Kurumu ve Universiteler olmak iizere tiim ilgili kurum ve
kuruluglarla paylasilacaktir.

Bu amagla, ii¢ adet 6n lisans, lisans ve lisansiistli dlizeylerde sigortacilik egitimi, iki
adet lisans ve lisansiistii diizeylerde aktiierya egitimi ve iki adet de on lisans, lisans ve
lisansiistli mezunlarin istthdamina yonelik toplam yedi Calisma Grubu olusturulmustur. Bu
gruplarda, akademisyenler ile Yiiksekdgretim Kurulu, Hazine Miistesarligi, sigorta sirketleri,
brokerler, aktiierler, acenteler, eksperler, mezun 0&grenciler ve diger ilgili sektor
kurumlarindan temsilciler bir araya gelerek, iiniversite-sektor isbirliginin giizel bir
ornegini teskil etmislerdir. Bu Calistayla, belki Tiirkiye’de bir ilk yapilmis, sektor taraflari,
kendilerine istihdam saglayacak egitim kurumlarina yol gdstermek amaciyla bizzat
caligmalara katilmistir. Akademisyenler ise, sektoriin talep ve Onerilerini ilgiyle dinlemis,
bunlar1 miifredatlara yansitabilmek i¢in istekli olmuslardir.

Kendi aralarinda moderator ve raportorlerini segerek ige baslayan galisma gruplari,
aylar siiren yogun calismalar sonucunda, mevcut durum analizi, {niversitelerimizde
Onlisans, lisans ve lisaniistii dlizeylerde egitim veren programlar, okutulan dersler, igerikleri,
benzer programlarin yurtdis1 uygulamalari, sektoriin istthdam yapisi, sigortacilik ve aktiierya
mezunlarinin bu yapidaki yerleri iizerine farkli yontemlerle aragtirmalarini tamamlamis,
sorunlara yonelik iyilestirme ve ¢oziim Onerileri ile eylem planlarim1 kapsayan raporlarim
Merkezimize teslim etmislerdir.

Bu raporlarda yer alan analizler ve oOneriler, Calisma Grubu iiyelerinin kisisel
gorilislerini yansitmakta olup, Calistayda tiim sektoriin gorlislerine agmak amaciyla
hazirlanmis taslaklardir.

Caligtay stiresince sektor katilimeilarinin goriisleri alindiktan ve tartisildiktan sonra
revize edilen raporlar, Calistay Kitab1 olarak basilacaktir. Coziim ve iyilestirme Onerileri ise,



iiniversiteler ile ilgili kurum ve otoritelere raporlar halinde iletilecektir. Bu raporlarda
belirtilen miifredat iyilestirmeleri ile egitim ve istihdam politikalarinin basarisi, ilgili kamu
ve 0zel sektor karar vericilerinin bunlar1 uygulamaya koymasina baghdir.

CALISTAY SURESINCE ORTAYA CIKAN TEMEL ONERILER

Sigortacilik ve aktiierya alaninda gesitli diizeylerde egitim veren yiiksekogretim
kurumlarinin igerik uyumlulugu ve temel konularda ortak miifredata sahip olunmasi
Istihdam odakli olarak ve sektorle birlikte gozden gegirilen miifredatlara sektor
kurumlarmin sahip ¢ikmasi ve iiniversitelerde uygulanmasina yonelik destek verilmesi

Yiiksekogretim kurumlarinin her yil ortak hareketle aktiierya ve sigortacilik akademik
giinleri diizenleyerek, hem benzer egitimi veren diger kurumlarla, hem sektorle hem de
uluslar aras1 kurum ve tliniversitelerle yakin iliskilere girmesi ve gelisimlerini
hizlandirmasi

Uygulama paylasimlari, staj, ortak seminerler ve projeler, uzman ve egitimci destegi
vb yollarla, sektor-tiniversite isbirliginin siirekli egitim ve yasam boyu 6grenme
boyutuna taginmast

Meslek yiiksekokullarinda verilen bankacilik ve sigortacilik programlarinin ayrilmasi
Ders programlarinin ve igeriklerinin giincellenmesi

Yazili kaynaklarin sayisal ve niteliksel agidan arttirilmasi

Yiiksek lisans ve doktora programlarinin olusturulmasi ve artirilmasi

YOK iin Ogretim Eleman1 Yetistirme Programlarmna Sigortacilik ve Aktiierya
bilimlerinin dahil edilmesi

Sektorden uzman ve nitelikli egitimci destegi alinmasi

Egitimcilere, egitimci adaylarina ve 6grencilere yonelik e-6gretim programlarinin
diizenlenmesi

Gelismis lilke modellerinin, egitim sistemlerinin ve uygulamalarinin takibi
Sigortacilik bransinda 6zellikli miifredat olusturulmasi

Branglara yonelik kaynak iiretilmesi

Uygulamali Egitim Platformlar1 Olusturulmasi

Kamu otoritelerine proje tiretilmesi

Mezuniyet sonrasi takip ve destek sistemlerinin olusturulmasi

Ogrenci degisimi programlarmin uygulanmasi

Se¢meli ders uygulamalarinin 6nemsenmesi

Yabanci dil ve sektorel temel bilgi teknolojileri uygulamalarinin programlara alinmasi
Diizenli ihtiyag¢ analizi yapilmasi

Sektorle ortak danisma kurullari olugturulmasi, ortak projeler tiretilmesi

Alt bransglarda uzmanlagsma saglanmasi

Universitelerde pazarlama ve satis ile ilgili derslere agirlikl1 verilmesi

Ortadgretimde sigortacilik egitimlerinin ve egitimcilerinin iyilestirilmesi

Lisansiistii egitim tezlerinin sektoriin ncelikleri ve ihtiyaglarini dikkate alarak birlikte
belirlenmesi

Hazirlanmakta olan lisansiistii tezlere sektorden ikinci tez danismani atamasi yapilmasi
Yiiksek lisans programlarinda mesleki yabanci dil egitimlerine yer verilmesi,
Yabanci dilde egitim yapan yiiksek lisans programlarinin agilmasi,



Sigortacilik anabilim dalinin doktora ve dogentlik dali olarak kabul edilmesi, finans
bilim dalinda anahtar kelime olarak kabul edilmesi,

Sigortacilik egitiminin biitiinsel bir proje olarak ele alinarak sigortacilik konusunda
egitim verebilecek uzmanlarin akademik egitime yonlendirilmesi,

Yiiksekogretim programlarinda belli mesleki tecrilbbeye ve unvana sahip kisilerin
akademik iinvanlar1 olmasa dahi egitim verebilmeleri i¢cin gerekli yasal zeminin
hazirlanmasi,

Uluslararasi kurumlarla ortak egitimler, projeler vb. yapilmasi,

ABD veya AB’deki Universitelerle ortak lisansiistii egitim programlar1 ve e-learning
programlarinin agilmasi,

Toplumun sigortacilik konusunda bilingli kilinmas1 amaciyla Hazine Miistesarlig1 ve
egitim kurumlarinin sigortacilik tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini diizenlemesi,
Sektoriin cesitli kesimlerinin (sirket, acente, eksper, broker, aktiier vb.) sosyal
sorumluluklar ¢ercevesinde yapacaklar ortak projelerin gelistirilmesi,

Egitimcinin egitimi konularinda sektorle ortak calismalar yapilmasi,

Sektor uygulamalari, egitim kurumlarmimn teorik bilgileri ile YOK, Hazine
Miistesarlig1 gibi otoritelerin kurumsal ve yasal diizenlemelerinin paylasilmasi
Sigortacilik lisans mezunlarinin lisansiistii programlara ilgi duymasinin saglanmasi
Lisansiistii programlarin ac¢ilmasinda zorunlu kilinan belirli sayidaki dogent veya
profesor ilinvanina sahip kadrolu o&gretim {iyelerinin bulunamamasi sorununun
¢Oziimlenmesi

Hizla artan sayidaki on lisans ve lisans programlarina Akademisyen yetistirilmesi i¢in
sigortacilik lisansiistii programlarin tesviki

SEGEM c¢atis1 altinda dijital egitimler (pod-cast) hazirlanmasi ve kaynaklarin
egitimcilere acilmasi

Derslerde okutulacak temel ders kitaplarinin yazilmasinin 6zendirilmesi

TRAMER, HAYMER, SAGMER, TARSIM v.b. bilgi merkezlerinin yaninda sigorta
sirketlerinin de arastirma amacl calismalarda kullanilmak iizere veri saglamasi
Aktlierya mezunlarin sigorta sektorii yaninda, finans ve benzeri diger sektorlerde de
calisabilecek bilgi diizeyine sahip olacak sekilde yetistirilmesi

Aktiierlik sinavlarinin uluslararasi akreditasyon saglayabilecek konuma getirilmesi
Universiteler ve sigortacilik sektorii kuruluslari arasinda ortak bir dilin olusmas1 ve
Ogretim tiyelerinin de sektdr deneyimine dahil edilmeleri i¢in sirketlerin “proje” tiretip,
tiniversitelerle birlikte ytiriitmeleri

Sirketlerin, yiiksek lisans bitirme projesi ve tezleri asamasindaki 6grencilere sirket
verilerini kullanma olanag1 tanimast

Universitelerin de ozellikle yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarinda sirketlerin ilgi
duyacagi konularda arastirmalar yiiriitmesi ve bunlarin sonuglarini paylagsmasi
Universiteler arasi “ortak ¢alisma gruplarmin” tanimlanmasi, bu gruplarin sigortacilik
sektorli ile birlikte caligmasi ve gelistirecekleri projeleri birer aragtirma raporu
seklinde sunarak, bilgileri ortak paylasima agmalari

Sigortacilik sektorliniin genis bir perspektifte ihtiya¢ duydugu insan giiciliniin
yetistirilmesine katki saglayici aktlierya bilimleri, risk yonetimi ve sigortacilik ortak
veya paralel programlar agilmast

Aktiierya ve sigortacilik sertifika programlari ile farkli altyapidan gelenlerin
lisansiistii egitime tesviki ve hazirlanmasi

Sektoriin ihtiya¢ duydugu personelin tedarikinde nitelik kadar niceligin de 6nem arz



etmesi

Sigortacilik ve aktiierya mezunlarinin sektdriin satis ve pazarlama ihtiyaci i¢in biiyiik
bir potansiyel arz etmesi

Sektoriin insan kaynaklar stratejilerini degistirerek, farkli boliim mezunlarini alarak
egitmek yerine, bu isin egitimini almig genglere is olanag1 yaratmasi

Stajlarin etkinliginin artirilmasi, yayginlastirilmasi, 6grencinin uygulamanin igine
alinmasi ve staj yonetmeliklerinin gézden gegirilmesi

Ticari bankalar, sigortacilik faaliyetinde bulunan 6zel kurumlar ve tele-marketing
birimlerine teknik personel bulundurma zorunlulugu getirilerek, yiizii gecem
sigortacilik okullarindan mezunlar i¢in istihdam olanagi yaratilmasi

Sigortacilik ve aktiierya mezunlarina dogrudan teknik personel olma vasfi verilmesi
SEGEM’in biinyesinde “kariyer havuzu” olusturularak bu alan mezunlarinin sigorta
sektoriinde istihdaminin kolaylastirilmasi, mezun Ogrencileri takip sisteminin
uygulamaya konulmasi

Sigortacilik ve aktiierya boliimlerinin cazibesinin artirilmasi, basarili 6grencilere, burs
imkani, is imkani, dil egitimi imkani gibi tesvik edici mekanizmalarin gelistirilmesi

Bu Calistay’in diizenlenmesinde, oncelikle Calisma Gruplarinda yer alan, aylarca

zaman ve iglerinden fedakarlik yaparak raporlar hazirlayan akademisyenlere, sigorta sirketi
mensuplarina, sigorta eksperlerine, aktiierlere, acentelere, brokerlere ve 0Ozellikle Grup
moderator ve raportdrlerine; Organizasyon Komitesine, Yiiksekdgretim Kurulu, Hazine
Miistesarligi, Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi yonetici ve yetkililerine ve katki veren herkese tesekkiirii bir borg bilirim.

Calistay’in sigortacilik sektorii ve iilkemize yararli olmasi dileklerimle saygilar

sunarim.
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