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Sigortacihik Egitim Merkezi (SE-
GEM), 2009 yilinda toplam 39 bin
acente calisamna egitim vererek
sertifikalandird. 15 Ekim 2008 ta-
tihinde faaliyete baglayan SEGEM
hedef biiyiittii ve gecen yil verdigi
egitim programlarim Rusca’nin icin-
de oldugu birkac dile cevirerek is-
tanbul'u cevre tilkeleri de igine ala-
cak sekilde bir egitim merkezi hali-
ne getirmeyi planliyor. Sigortacilik
Egitim Merkezi Miidiirii Do, Dr, Fu-
at Erdal, Istanbul’u Ortadogu, Tiir-

ki Cumhurivetler ve Balkanlar igin
bir ¢eldm merkezi yapmak istedik-
lerini belirterek: #2009 yilinda kit-
lesel bir egitimle ugrastigimiz icin bu
konuya cok fazla yogunlasamadik,
Bu yil toplannular ve karsilikli uzlas-
malar sonucu tematik egitimlere
baslayacagiz. Sekttrde ingilizce ei-
tim verecek olan egitmenlerimiz
var. Ayrica uluslararasi firmalarla ¢6-
ziim ortaklig1 yolunada gidebiliriz.
Piyasa, Ortadogu’da bu nedenle bi-
zim sitketlerimizinde o bélgeye va-
arim yapmasi gerekiyor” dedi.
DUNYA’ya aciklamalarda bu-
lunan Sigortacilik Egitim Merkezi
Miidiirii Dog. Dr, Fuat Erdal, SE-
GEM olaral¢ 2009 yilinin biiyiik bir
béliimiinde, yasa ve yénetmelik-
lerde belirtilen egitim ve simavlar or-
ganize etme gorevini yerine getir-
meye cahstiklarini ve ilk olarak, iic
dénem halinde, sigorta acenteleri
teknik personel ve yoneticileri icin
ikiser glinliik egitimler organize
edildigini soyledi. Erdal, farkli za-
manlarda ve 29 ilde diizenlenen egi-
timlere, tilke genelindeki hemen
hemen tiim acentelerin istiralk etti-
gini yaklasik 39 bin kisinin egitim-
lere katilarak ve ardindan yapilan si-
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navda basari gostererek, Teknik
Personel sertifikas almaya hak ka-
zandigma isaret etti,

Bankalar, zel finans kurumla-

11 ve kendilerine sigortacilik faali-
yetinde bulunma yetkisi verilmis
olan kururm personeli icin, “Egitici-
lerin Egitimi” seklinde bir teknik
personel egitimi programi diizen-
lediklerini de anlatan Erdal: “Bu
egitimlerle hem sektbre 70’e yakin
sigortacilik egitmeni kazandirilmus,
hem de bu kurumlarda calisan yak-
lasik 7 bin calisan, egitimleri ve si-
navlan tamamlayarak, teknik per-
sonel sertifikast aldi. Bu programa,
{ilkemizdeki bankalarin hemen he-
men timu istirak etti” diye konustu,

2009°da gerceklesen
egitim ve sinavlar
2009 yih icinde yapilan 6nem-

gorta Eksperleri 6n eleme sinaviar

oldugunu belirten Erdal, 2002 yi-
lindan beri s6z konusu Sigorta Eks-
perligisiavi agllmadigma virgu ya-
parak sunlan s6yledi: “Ankara, Di-
yarbalar, Istanbul, izmir ve Trabzon
illerinde agilan bu sinavlara yogun
bir ilgi oldu. Birinci 6nalima yakla-
stk 1100 aday, ikinci nalima ise yak-
lasik 9000 aday online basvuru
yapti. Hazine Miistesarhig1 Sigorta-
cilik Genel Mudiirltigii tarafindan,
Kara araglan, yangin, dogal afet, ka-
za ve hursizlik, emtia ve kaymete ilis-
kin nakliyat, hava, deniz ve demir-
yollar araglan ve mithendislik si-
gortalan olmak iizere bes bransta be-
lirlenen kontenjanlar icin yapilan ya-
Iisma sinavi sonucunda, ilkinde
307 aday, ikincisinde ise 500’ye ya-
kin aday Eksperlik Kursuna kanl-
maya hak kazands. Son olarak, Ha-
zine Miistesarlig: ve Aktiierya Ko-
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misyont' tarafindan belitienen il-

keler ve kapsam dogrultusunda,

Ankara ve Istanbul’da Aktiierlik bi-
rinei ve ikinci seviye sinavlan ger-
ceklestirildi,”

Cevreiilkelere

egitim verme hedefi

SEGEM'in 6niimiizdeki yillara
yonelik hedeflerine de deginen Er-
dal, ilk etapda Istanbul’'u Ortadogu,
Tiirki Cumhuriyetler ve Balkanlar
icin bir cekim merkezi yapmak is-
tediklerinin altini cizdi. SEGEM ola-
rak 2009 wilnda kitlesel bir egi-
timle ugrastiklanini ve stz konusu
hedeflerine cok fazla yogunlasa-
madiklarma isaret eden Erdal: “S6z
konusu hedefimize yonelik bu yil
icinde toplantlar ve kargilikl uz-
lasmalar sonucu tematik egjtimlere
baslayacagnz. Sektorde ingilizce e5i-
tim verecek olan egitmenlerimiz
var, Aynica uluslararasi firmalarla ¢6-
ziim Ortakligiyoliina da gidebifiiz.
Piyasa, Ortadogu’da bu nedenle bi-
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> Her kesjlen policenin sorumlusu pilinecek
Diizenlenen egitimar ve yapllan sinaviarin cogunun sigortacilik sektoriinde ilk kez
yapildigini Ve bir yiidan daha kisa bir siire icerisinde sigorta acenteler teknik personel
editimlerine Kafjjan kisi sayisina bakildiginda, egitim projesinin sigortacilik sektériinde
gegmisten bugiine diizenlenen en kapsamli ve en bilyik proje oldugynun
gordilebileceding isaret eden Fuat Erdal: “Boylelikle sigortacilik faaliyetinde bulunan
hemen her birim, sirket yada kurum edgitim projesi kapsami icinde ver ald. Sigorta
bilincinden, Tirk sigorta sektdriiniin yapisina, kanun, yonetmelik ve vasal mevzuat
bilgilerinden hasar ynetimine kadar verilen kapsamii bilgiler bir yana, binlerce
sigortacilik sektargj calisanini, Ustelik sigorta Grindnin tanitim ve pazarlamasinda
calisan personelini i araya getiren bu egitimin yarattigi ve yaratacadi sinerji bu
projenin en kiictik katkisi olacaktir. Sozkonusu editimlerin tic yilda bir yenilenecek
olmasl, yapilan editim hamlesinin stirek|iligi bakimindan ayri bir 6nem tasimaktadir.
Bu proje ile birlikte, sektéirde ¢alisan tiim teknik personel sertifikalandirilacak ve
Turkiye Odalar ve Borsalar Birlidi catisinda kayit aitina alinacaktir. 46 bin sigorta
calisaminin bilgilerini barindiran belki de iilkemizde su anda mevcut ve glincel tek veri
tabani olan bu sistem, cok dnemli bir iletisim platformu haline gelmistir. Bu
veritabaninin Hazine Miistesarlig) ve TOBBun bilaisine aciimasiyla, kayitdist istihdam
onlenecek, sektorde edgitimsiz ve sertifikasiz calisan sayis! azalacak yada ortadan
kalkacak, her kesilen policenin sorumlusu bilinir olacaktir” dive konustu.

zim sirketlerimizin de o bélgeve
yatinm yapmasi gerekiyor. Bu iil-
kelere girmek icin iist diizeyde bir
calisma yapilmas: gerekiyor. Bizim
buradaki avantajimiz tabiki Hazine
ile cabismarmiz oluyor. Kibnis'ta da bu
konuda bir calisma yapmalk istiyo-
ruz” diye konustu.

Eksperlik egitimleri stiriiyor

Erdal, bu yilin mart ayinda ise si-
gorta eksperlik egitimlerine basla-
diklarimi ve 307 kisiye egit verdik-
lerini, ikinci kademede de 500 kisi-
ye yakin sigorta eksperini daha egi-
teceklerini sdyledi. fkinci kademe-
de egitim alacak eksper olmak iste-
yen adaylar sifirdan ve daha kap-
samh bir sekilde egiteceklerinin de
altim gizen Erdal, brokerlerin egiti-
mi nasil olmali ve kimler bu alanda
e?iti]melim lcoqglsug}da ki ceghsma;
lanifundd yogin bir sekikide devarn
ettigini sozlerine ekledi.

tistlenen kisilerdir. On-
celikle sigorta eksperle-
rinin bagimsiz ve tarafsiz
oldugunun aftini gizmek
gerskir. Sigorta sirketle:
rinin “eksper dublort” ki
sileri olay yerine génder
diklerini, ya da sigorte
sirketlerinin kendi menf:
yan sigorta eksperlering
verdiklerini duysak da bu
oldugunun altini cizmel
Sigorta tliketicisi pc
diginda karsisinda sigor
hasar oldugunda da |
gorta eksperini gorlyor
perinin isl zordur. Ger
mek gerekirse tam bir h
bol hakemlerinin yasad
birebir ayni zorluklar yag
Itip baskanlari nasil hak
de gesitli vesilelerle bask
lisiyorlarsa da, sigorta ek
tizerinde otokontrol ile
rmeveuttur, Buna kimse it
Her ne karar verirse vers
biri mutlu olmayacak.
perleri, hakemler gibi
bitirme sansida yok!

Dedektif eksperler

Sigortall, gelen eks)
sigorta sirketinin bir gore
giliyor. Bunun bdyle ol
rida belirttirn. Sigorta sit
sigortalidan birinin kent
siz kazang sagladigini b
perlere otokontroll as
icin yaptinyor da dene
ekspertizde “isin icind
var my, yok mu iyice are
t, dedigim gibi dolayll bir
lincia. Burada dirtst sig
dur oluyor ne yazik ki. C
sigorta dolandincihg t
yuyorum ki bir anlatsam,
mam gerekir. Ve bunla
ibi.calisan sigorta eksp
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nu ispat edemeyen sigor



