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G. DR. FUAT ERDAL

SEGEM Miidiirii Dog. Dr. Fuat Erdal:

'SEGEM, 56 hin sektor

calisanina egitim verdi

2.008_ yilimin ekim ayinda faaliyetine baglayan Sigortaciik Egitim Merlezi (SEGEM),
simdiye kadar yaklagik 56 hin sektor calisanina egitim verdi. SEGEM Miidiirii '

Doc. Dr. Fuat E_rdal, merkezin zorunlu editim ve sinavlann yam sira sigorta hilincinin
arttinimasi ve sigortaciliiim yayginlastinlmasi igin de ¢ahgmalarda bulunacagini ifade etti.

008 yilimin ekim ayinda kurulan Sigorta-
cilik Egitim Merkezi (SEGEM), kuruldugu
ginden bu yana yaklagik 39 bin acente, 6
bin banka ve ézel kurum ¢aligany, 11 bin
eksper adayt ve 300 aktier adayina ulagt.
Sigortacihik alamndaki egitim ve siav faaliyetleri-
nin standartlanin: clugturarak sekidrde nitelikli
eleman istihdaminy arnrmak, sekidriin hizmer ka-
litesini yiikselumek ve gelisimine katlada buluna-
rak uluslararas: diizeye getirmek amaciyla kurulan
SEGEM, bu misyon cercevesinde, sigortacihikla il-
gili sinavlann trafsiz bir sekilde yapilmasim saf-
lad). SEGEM ayrca yurt igi veya yurt digt ya da
uluslararas: anlagmalar gergevesindeki egitim ta-
leplerinin daha sistematik bir bigimde ve tel el-
den kargilanmas: ve Tarkiye'de sigortacthipn ayn

eleman istihdamim artirmak ve sekurin hizmet
kalitesini yiikseltmek amacryla kurulan SEGEM'in
15 Ekim 2008 tarihinde faaliyete bagladigim ifade
eden Endal, *SEGEM henitz ikinei yalim tamamla-
madan, sekiorde hemen herkes tarafimdan tamnan,
sekear akearleriyle birlikie gahsan, yaklagk 39 bin
acente cahsam, 6 bin banka ve dzel kurum gahsani,
11 bin eksper aday: ve 300 aktiier aday sle egitim
veya sinav amagh olarak online iletizimde bulun-
mus ve bu kiilerin verilerini banindiran bir Jarrum
haline gelmistir” dedi.

SEGEM'in sekidre ilk hizmetinin, acente teknik
personel egitimleri ile basladigam kaydeden Exdal,
“Subat 2009'da baglayan duyuru ve hazirhk streci-
ni takiben, fic dénem halinde agilan egitimlerin il-
ki, 22 Mays — 23 Kasim 2009 tarihleri arasinda,

bir uzmanhk alani olarak b i konusun-
da énemli adimlar at.

Kurulusundan bu yana SEGEM'in faaliyetleri-
ni yakindan takip eden ve merkezin yaptify egi-
tim ¢alismalarm okuyuculanyla paylagan Sigoria-
1 Gazetesi, merkezin kurulusunun 2'nei yihina
yaklastgimiz bu aylarda kenuyu tekrar masaya
yatirdy. SEGEM'in faaliyedleri, yeterlilifi, hedefleri
ve projeleri hakkinda roportaj yapugimiz SEGEM
Midiri Dog, Dr. Fuat Erdal, merkezin simdiye
kadar yiirtigt gahymalan anlart.

SIGORTACILARDAN YOGUN iLGI

Sigortacihk alamundaki egitim ve smav faaliyet-
lerinin standartlarm olugturarak sekiérde nitelikli
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neredeyse tiim Tiirkiye'yi kapsayacak sekilde ger-

ceklestirildi, Adana, Afyi’nknﬁh{sar, Atm]yn,%!ur-

sa, Diyarbakar, Erzurum, Gaziantep, Kayseri, Kon-

ya, Malatya, Samsun, $anhurfa, Trabzon, Van ve

Zonguldak olmak izere 15 ilde yapilan efitimler

Zm;mda yaklagik 25 bin Jigiye sertifika verildi”
edi.

Bu egitimler devam ederken, efitimi kagiranla-
Tin yogun talebi fizerine 16 Ekim — 23 Kasim
2009 tarihleri arasinda Agn, Ankara, Antalya, Ca-
nakkale, Denizli, Diyarbalar, Elazif, Eskisehir, Ga-
ziantep, Giresun, Istanbul, fzmir, Karabik, Kocaeli,
Mersin, Nevsehir, Sivas ve Sanburfa'da da ek efzi-
tim gruplar: agildign kaydeden Erdal, bu gruplar-
dan da 9 bin kiginin sertifika aldigan syledi. Er-
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dal sazlerini soyle siirdirdii: “Acentelerimizin SE-
GEM'in egitimlerine olan yogun ilgisi bu tarihten
sonra da devam et ve 2009 yrinin son ginlerin-
de bagvorulan alinan son gruplarda yaklagik 5 bin
kisi, B Ocak — 1 Mart 2010 tarihlerinde egitimle-
rini tamamladi. Boylece, yapilan bittinleme sinav-
Janyla birlike tom kauluncilar basan gosterdi ve
toplamda yaklask 39 bin sigorta acentesi midri,
yetkilisi ve teknik personeli standart egitimi ta-
mamlayarak serifika ald..”

EGIiTIMLER TEMEL
DUZEYDE TUTULDU

179 egitimcinin gorev aldigy cgitimlende, egitim
organizasyonunun Tirk Sigorta Enstitiisi Vakfi
tarafindan yapildigin belirten Erdal, “Lojistik or-
ganizasyonlar ise TOBB gans: altinda ilgili illerdeki
ticaret ve sanayi odalan tarafindan yapildy” diye
konustu. iki giinlak olarak planlanan egitimlerin,
“Temel Sigortacihk', Tiirkiye'de Sigortacihk Faali-
yetleri', ‘Sigortacihk Mevzuan' ve ‘Hasar Yonetimi®
konulanyla simrlandinldigim kaydeden Erdal,
sunlan soyledi: “Bu egjtime kaulanlanin bityiik go-
gunlugiu halen sekiorde cahsmakia oldugundan ve
heterojen bir egitim ve deneyim altyapisina sahip
olduklarmdan, sbz konusu egitimler temel diizeyde
twitulmugtur. Oniimizdeld aylarda aglmas: planla-
nan egjtimlereyse, aguhkl olarak sektore yeni gi-
ren ve yonetmelikie belirtilen egjtim ve deneyim

SEGEM’IN YENI
GALISMALARI YOLDA

SEGEM'e bzellikle acente caliganiari
tarafindan iletisim teknikleri, pazarlama
stratejileri, temel muhasebe, elementer
sigorta branslan, hayal sigortalar), acente
yéneticilidi gibi alanlarda gak sayida kurs
talebi geldidine dikkat geken Erdal,
SEGEM’in giindeminde yer alan calig-
malar sbyle anlatti: “Bize gelen talep-
leti kargifamak amaciyla kisa sureli
~ modiler kurslar iizerinde galgiyoruz.
Sigorta ve Reastirans Brokerleri Teknik
Personel Editimleri igin Sigorta
Brokerleri Dernedi jle i1k toplantimiz)
_ yaplik. Egitimin igerigi ve talvimi
tzerinde cahgmalanmiz devam ediyor.
Aynica sigorta egitimi veren fakiilte ve
ylksekokul bgretim elemanlariyla,
sigartacilik, risk ybnetimi ve aktierya
eaitimlerinin geligtirimesi, yeknesak-
Iyt ve etkinliginin arttinlmasina
yanelik bir arama konferansi planhy-
oruz, Onem verdigimiz konulardan
birisi de Ortadofu, Balkanlar ve
Tirki Curmnhuriyetler'e Tirk sigorta
modelinin tanitimi, sigortaciligin
yayginlagtinimas: ve Tiirkiye'nin bu

iilkeler gin bir cazibe ve egitim
merkezi haline getiriimesi.”

i

Kriterlerini saglamis olan kisilerin katlm beklen-
diginden, daha detayh bir mifredat dzerinde calisi-
yoruz, Her efitim sonunda yapilan degerlendirme
anketlerinden, egitimin icerigi, verilig sekli, mater-
yaller ve egitimcilerden bisyik bir memnuniyet
duyuldugu ortaya pko.
66 SIGORTACTLIK EGITMENE
SEKTORE KAZANDIRILDI
SEGEMin, hankalar, secl finans kuumlan ve
sigortacilik fasliyetinde bulunan ézel kurumlar igin
de teknik personel egitimleri diwzenledigini belir-
ten Dog. Dr. Fuat Erdal, "Sigorta Acenteleri Yonet-
meligi'nde, bankalar ve sigortacilik yapma yetkisi
verilmis Gzel kurumlarda calizan relnik personele,
egitimeilerin efitimi {ormatinda egirim verilebile-
cegi belirtilmistir. Bu nedenle, bu tiir kurumlarla
ortak toplanular yapilmig, bu siirecin nasil igletile-
cegi inzerinde caligilmis ve hazirlanan bir galigma
takvimi ile egitimlere baglanmisur. 7-8-9 Agustos
2009 tarihlerinde 1. Egitimeilerin Egitimi, 9-10-11
Ekim 2009 tarihlerinde ise 11, Egitimeilerin Egitimi
programu diizenlenmis ve toplam 66 Sigortacilik
Egjtmeni sektdre kazandinlmust” dedi. Erdal, bu
program dahilinde, Altbank, Anadolu Bank, Cit-
bank, Denizbank, Eurobank Tekfen, Finansbank,
Garanti Bankasy, Halkbank, HSBC Bank, ING
Bank, Kuveyt Tirk Kaulm Bankasy, Sekerbank,
“Tanm Kredi Kooperatifler, Tk Ekonomi Bankasi,
Turkish Bank ve Yapi Kredi Bankas) cabsanlarn-
dan olugan yaklagik 5700 kiginin teknik personel
cgitimint tamamladigme dildat ek, Fuat Exdal,
SEGEM'in bu gruplar igin hazrlanan egitim igeri-
Zinin revizyonu fizerinde calisugun ve yalan za-
manda egitimlere baslanacaim sozlerine ekledi.
1004 KiSiLIK EKSPER
KONTENJANI
SEGEM tarafindan sigorta eksperlerine vonelik
efitim ve smavlann da gerceklestirildigini kayde-
den Erdal, “2002 yihindan bu yana sigorta eksperi
alum yalmiyordy, Seltrde olusan acig) kapat-
mak amaciyls, Mitstegarlk il gruplan ve Lranglar
bazinda ihtiyaglan belirledik ve en az 5 y1l sektdr-
de caliganlar igin 502, sektére yeni girecekler igin
502 olmak {izere toplam 1004 kisilik kontenjan
actik” dedi. Tim illerin, Ankars, Diyarbakur, Istan-
bul, fzmir ve Trabzon grap merkezleri alunda
gruplandinldigim ve ‘kara araglart, ‘yangn, dogal
afet, kaza ve hirsizlik, ‘emtia ve kiymete iligkin
nakliyat', "hava, deniz ve demiryolu araglan’ ve
‘mihendislik' olmak fizere 5 bransta bagvurular
alindigim belirten Erdal, “Adaylar, bir il ve bir
brang seqerek online bagvuralann yaptilar ve ag-
lan kontenjanmn alunda bagvuru alan branslara
dogrudan erlestiler. Belirlenen komtenjandan fazla
‘bagvuru n.f!_m branslarda ise ilk grup iin 11 Tem-
muz 2009, ikinei grup igin de 6 Aralik 2009 tari-
hinde on eleme smavlan dizenlendi, Higbir mila-
kntin yapmadigy sinavlarda, cevap kagtlan optik
cihazlarda okundy, sonuclar detayh bir sekilde
adaylara sinav sonug belgeleri ile bildirildi ve
adaylar aldiklan puana gore kontenjanlara yerlesti-
rildi” dedi,
EKSPER EGITIMLERI EYLULDE
YENIDEN BASLIYOR

Birinci on alimla alinan cksper adaylarinin 3 ay
siiren egitimlerinin, SEDEV'le birlikte organize
edildigini ve adaylonn 3 Temmwuz 2010 tarihinde
gergeklegtirilen birme snavina katlarak egitimle-
tini tamamladifami séyleyen Erdal, ikinci énahmla
alinan adaylann egitimlerinin ise eylil aymda bag-
latlacagam ifade etti. Egitimlerde, akademisyenler,
sekiprin deneyimli eksperleri ve sirketlerin ‘hasar
birimlerinde galisan tecribeli yometicilerin ders
verdipini sorlerine ekledi.

1I. SEVIVE AKTUERYA

SINAVLARI BASLADI

SEGEM tarafindan agilan aktierya smavian
hakkinda da bilgi veren Dog. Dr, Fuat Exdal, “U¢
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‘SEGEM DAHA DA
AKTIF OLACAK'

Sinav ve editim arg; yonlarinin, SEGEM'in
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Itimin verilecedi ilTerin
dan duyurulara baglayas

seviye halinde aglan aktiierya smavlar, Mistegar-
11ga bagh olarak galizan bir komisyon rarafindan
hazrlamyor, bagvuru alimlan ve sinavlarsa SE-
GEM tarafindan yapihyor. 2009 yih icerisinde
hem Birinci Seviye i¢in (Finansal Matematik, Ista-
tistik ve Olasihk, Matematik ve Temel Sigortacilik
ve Ekonomi), hem de ikinci Seviye (Muhasebe ve
Finansal Raporlama, Hayat ve Hayat digt Sigorta
Matematii, Risk Analizi ve Aktzeryal Modelleme
ve Finans Teorisi ve Uygulamalan) i¢in ikiger defa
Aktizerlik Sinavlart aqilds, Toplam 297 kisinin on-
line olarak bagvuru yapuiga sinavlar, istanbul'da
Marmara Universitesi nde, Ankara'da Hacettepe
Oniversitesi'nde gergeklegtinildi. Her G¢ seviyede
de agalacak olan 2010 yli sinav maralonu 15¢, 17
Temmuz 2010 tarihinde baglayan 11. Seviye simav-
Tan ile bagladi.

‘SEKTOR TEMSILCILERIYLE FIKIR
ALISVERISINDE BULUNUYORUZ

SEGEM:in sektdr etlkinliklerine de etkin olarak
katildhgm vurgulayan Erdal, konugmasinda gu ifa-
delere yer verdi: “SEGEM olarak selcdr aktorleri
rarafindan dazenlenen agihs, egitim, seminer, kon-
ferans gibi ber tirlii ulusa] ve uluslararas) organi-
zasyona kathm saglamaya cahisiyoruz Universite-
lerin yam sira sivil woplum Lkuruluglarnm ve Tica-
ret ve Sanayi Odalan, Sigorta Acenteleri Tera Ko-
mitesi, Sigorta Eksperleri fcra Komitesi gibi resmi
Juruluglann toplant ve organizasyonlanna miim-

kim oldugunca kaulim sagladik. Bu platformlarda

hern sekigrin sorunlanm tartisuk hem de SEGEM®

in yapni ve yapacaj egitimlerle ilgili gorigler al-
dik, Paydaslarn gorigleriyle olusturulan egitm
programlarmin cok daha baganh ve verimli olaca-
fna inamyonz."

= gizem kirca
gizem(@sigoriacigazelesi.com.ty,

Giftci dostu Tarsim
200 milyon lira
hasar ddedi

“Farsim, baganls ve hacimli risk incele-
me, hasar 1espit operasyonlarnna mza ata-
rak, giftginin yizing galduriyor. Tammsal
faaliyetleri tehdit eden risklerden kaynak-
Janan hasarlar sebebiyle giftgilerin yasadik-
lan magduriyetlerin giderilmesinde Tanm
Sigortalan Sisteminin énemli bir pay ol-
dugnma dikkat geken Tarsim Genel Mudu-
1ii A Biilent Bora, sistemin baslangiondan
15 Haziran'a kadar yaklagik olarak 240 bin
{hbar aldiklarins, gecici ve kesin clmak fze-
re hasar tiihinden hemen sonva ve hasat
ancesinde iki kez ekspertiz gonderilerek
270 bine yakn hasar tespiti ve yaklagik
100 bin polige i5in 200 milyon liraya yakin
hasar bdemesi yapiklar bildirdi. Bitkisel
Tlitin Sigortalarrnda en gok “Don’” ve "Do-
lu” nedeniyle hasar odediklerini ifade eden
Bora, “Don” icin 63 milyon lira, “Dola” igin
ise 63 milyon liraya yakin hasar ademesi
yapuklanm ancak hasar sayisindda “Dolu”
hasanmin bagi gorird@ging helirii. Bora,
farin gegidine gore de-
gerlendinldiginde sira-
siyla en gok “kayis,
bugday, armut, seftali,
findils” nreticilevine ha-
sar bdemesi yapildigim
apklads ve Hayvan Ha-
yat Sigortalan'nda (St
Sipirlan Sigorias); 24
‘milyon lira ile “Zorunlu
Kesim", 15 milyon lira
ile *Olém” icin hasar
demesi yapildhjm sozlerine ekledi.

TARSIM iLERE TEKNOLOJI

KULLANIYOR

Tarsim'in bilgi sistemleri ve telmoloji-
nin en lert uygulamalanndan faydalana-
rak, gl bir hasar tespit organizasyonu
agna sahip olduguny, hasar tespitleri sia-
anda ilk defa GPS cihaz kullanumaya bag-
landsggr ifade eden Bilent Bora, Havuz
Eksperleri‘nin Hasar Tespit Organizasyo-
nu'nun énemli bir parcas: olduguna degi-
nerek, eksper egitimlerini Tarim ve Kdyis-
leri Bakanhgp isbirligiyle araliksiz stirdar-
dklerini biklirerek, sozlerine soyle devam.
etti: “Havuz Eksperi yetigtirehilmek ama-
cyla gerpeklestirilen bir dizi efitimler so-
nucunda, sistemin baglangiandan bu yana
kendi alantarinda uzman 1.212 ldsi efitim
belgesi alarak, Havuz Eksperi clmaya ak
Yazands. Useticilerin hasar tespit streclerd

ile ilgjli memnuniyerlerini en st diwzeylere
tasiabilmek ve hasar tespit uygulamalann-
da standard: saglayabilmel amacryla ‘Hasar
Tespit Kulavuzlan’ hazwlanmis ve eksperle-
rin kullanmina hazr hale getirildi. Aynca
hasar tespit organizasyonu sireglerinin ge-
ligtirilmesi fle ilgili ¢al \smalar gergevesinde
gectigimiz aylardan itibaren Hayvan Hayat
Sigortalan Hasar ihbarlan, 7 giin 24 saat
0212 444 82 77 numaral Tarsim Cagn
Merkezine yapiliyor.”

BITKISEL DRON, SIGORTALARI
HASAR NEDENINE GORE ODEHEN HASAR
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