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Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak hazirlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda teknik personel olarak faaliyette bulunacak kisiler i¢in diizenlenecek
Teknik Personel Yeterlilik Sinavi ile istege bagli olarak katilabilecekleri egitimin (E-6grenme) basvuru

esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmigtir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak hazirlanan 22.04.2014 tarih ve 28980 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda sigorta
trtinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini gerceklestirecek teknik personel i¢in

“Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’’ diizenlenecektir. ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi Kisilerin

teknik personel olabilmesi icin s6z konusu sinavda basarili olmasi asli sartlardan biri olarak

belirlenmistir.

S6z konusu smavlara  hazirlanmak  isteyen  Kkisiler  icin  licretsiz __ olarak

www.segemakademi.org sitesi iizerinden E-6grenme ortaminda “Teknik Personel Yeterlilik

Smavina Hazirhk Egitimi’’ diizenlenecektir.

DIKKAT! Adaylarm, sinav basvurusunun kabul edilebilmesi icin, basvurunun
belirtilen siire icerisinde yapilmasi, sinav hizmet bedelinin hesaba yatirilmasi ve
http://www.segem.org.tr adresindeki basvuru formunun belirtilen siire icinde

doldurularak GONDER tusuna basthp TPYS ile baslayan Basvuru Kayit

Numarasinin alinmasi1 gereklidir. Basvuru yapan adaylarin, belirtilen islemleri

sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularimin gecerliligi ac¢isindan onemlidir.

Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gecersiz sayilan, basvuru donemi disinda
aciklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, ticret gerektirmeyen bir islem i¢in
licret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha
fazla 6deme yapan, sinava alinmayan, sinavdan c¢ikarilan, sinavda basarili olamayan ya
da smav1 gegersiz sayilan adaylarin 6dedikleri iicret geri verilmez. Bankalara, bagvuru

ticretinin diginda, bagka bir ad altinda herhangi bir iicret 6denmeyecektir. Bu kilavuzda

yer alan biitiin iicretlere KDV dahildir.




M [lk Defa Katilacaklar i¢in Teknik Personel Yeterlilik Smavi Basvuru Siiresi 2-21 Ekim 2015
(Smav Hizmet Bedeli 110 TL.)

M i1k Defa Katilacaklar i¢in Egitim izleme Siiresi 3 Ekim-20 Kasum 2015
% 19 Temmuz 2014 ve Daha Sonraki Tarihlerde Diizenlenen Sinavlarda Basarisiz Olmus Adaylar I¢in

Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Bagvuru Siiresi  22-30 Ekim 2015
(Sinav Hizmet Bedeli 66 TL)

M 19 Temmuz 2014 ve Daha Sonraki Tarihlerde Diizenlenen Sinavlarda Basarisiz Olmus Adaylar I¢in

Egitim Izleme Siiresi 23 Ekim-20 Kasim 2015

B Merkezi Sinav Tarihi : 21 Kasim 2015

® Sinav llleri: Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, Istanbul, izmir, Trabzon

ADAYLAR EGITIME KATILMAK ICIN HERHANGi BiR UCRET ODEMEYECEKTIR.
SINAV BASVURUSU YAPAN HER ADAY SEGEM AKADEMi ORTAMINDAN “TEKNIiK
PERSONEL YETERLILIK SINAVINA HAZIRLIK EGITIMLERINI” 3 EKiM-20 KASIM 2015
TARIHLERI ARASINDA UCRETSIZ OLARAK IZLEYEBILECEKTIR.

B Banka calisanlarimin smav {creti, bankalar1 tarafindan toplu 6deme yoOntemiyle yapildigi igin

kisilerin 6deme yapmadan, yalnizca bagvuru formunu doldurmalar1 gerekmektedir.

Basvuru isleminde adaylar, 6énce sinav hizmet bedelini yatiracak, 6deme kayitlara gectikten

sonra SEGEM’in internet sayfasinda (www.segem.org.tr) bulunan Teknik Personel Yeterlilik Sinavi

Bagvuru Formunu dolduracaktir. Aday, ddemenin kayitlara gecip ge¢medigini, basvuru formunda yer

alan Sorgulama butonu ile sorgulayabilir.

] 19 Temmuz 2014 ve daha sonraki tarihlerde diizenlenen sinavlarda basarisiz olmus adaylar
22-30 Ekim 2015 tarihleri arasinda sinav iicretini (66 TL) yatirarak egitim ve sinav bagvurularim

gerceklestirebileceklerdir.




Sinav hizmet bedeli asagidaki yontemlerden biriyle 6denebilir:

1. Halk Bankasi1 Subeleri: Adaylarin, smav hizmet bedelini yatirirken kurumsal tahsilat sistemi

aracihifi ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurumuna “Yeterlilik Sinavi”,

2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, smav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi

aracihigl ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Yeterlilik

Sinav1”,

3. Garanti Bankas1 Internet Bankaciligi: Internet bankaciligi kanaliyla yapilacak Odemelerde

asagidaki adimlar izlenmelidir:

- “www.garanti.com.tr” adresinden interaktif hesaba girilir.
- Islem Listesi meniisiinden “Odemeler” segilir.

- Sirasiyla “Fatura”,

- Fatura/Abone No ile Odeme,

- Kurum Tipi: “Sigorta ve Ozel Firma Odemeleri”,

- Kurum: “SEGEM”,

- Fatura Tipi: “Yeterlilik Sinavi1” secenegi sec¢ildikten sonra,

- Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numaras1 girilerek 6deme gerceklestirilir.

4. Yukarida belirtilenler disindaki yontemlerle yapilacak odemeler (6rnegin EFT, ATM’den ya da

posta yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

5. Tim o6deme sekillerinde, adaylarin 6deme yaptiktan en az 6 saat sonra basvurularim

gerceklestirmeleri gerekmektedir.




ADRES :

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

Esentepe Mahallesi, Harman Sokak, TOBB Plaza,
No: 10 K:3 Sisli / ISTANBUL

Tel: 0212 325 84 89 (pbx) Faks: 0212 279 90 79

E-mail: (Teknik sorunlar icin) cdestek(@segem.org.tr

(E-03renme/Sinavla ilgili konular icin) acente(@segem.org.tr

SEGEM Internet Adresi : http://www.segem.org.tr

SEGEM Facebook Adresi: http://www.facebook.com/SigortacilikEgitimMerkezi




Sinav ili degisim bedeli asagidaki yontemle 6denebilir:

Herhangi bir nedenle basvuru sonrasinda sinav ilinde degisiklik yapilmasim isteyen adayin

www.segem.org.tr sitesinden iiye girisi yaparak “Online Odeme”’ boliimiinden, “Simav_ili Degisim

Bedeli” olan 25 TL’yi yatirmasi ve online “Sinav ili Degisim Dilekcesi”ni doldurmasi gerekmektedir.

Sinav ili degisiminin yapilabilmesi icin konuyla ilgili islemin, sinav tarihinden en ge¢ 15 giin dnce

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen 6deme yontemi disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin EFT, ATM’den

ya da posta yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.
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1.GENEL BILGILER
Sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca Teknik Personel
tarafindan yapilmasi esas olup; Teknik Personel Yeterlilik Sinavina, asagida belirtilen sartlar: tasiyan

kisiler katilabileceklerdir;

L Teknik Personel Yeterlilik Sertifikas1 olmayip acentelerde (bankalar ve 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar/kuruluslar dahil) sigorta hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, pazarlama ve satis islemlerini yapmaya yetkili olacak teknik personelin,
gercek kisi acente ve tiizel kisi acente yoneticileri ile miidiirii veya bu unvani tagimasa bile fiilen
bu gorevi yerine getireceklerin,

= Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine Iliskin Yonetmelik gercevesinde

sigortacilik kapsamina alinan faaliyet kollarinda, sigorta {iriinli tanitim1 ve satist yapacak kisilerin,

Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katilhhm gereklidir.

Bu sartlar1 tasimayan ancak sinava katilarak Yeterlilik Belgesini almak isteyen kisilerin de (herhangi bir
yerde calismayanlar,iiniversite dgrencileri,cagri merkezi ¢alisanlari vb.) ilgili sinava bagvuru yapmalari
mimkiindiir. Ayrica, Bireysel Emeklilik Mevzuati ¢cer¢evesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler

de, teknik personel yeterlilik sinavini kazanmalar1 halinde teknik personel olarak kabul edilir.

2. BASVURU BILGILERI

2.1. Basvuru Birimi
Adaylar, bagvurularinit SEGEM’e yapacaktir. Bagvuru yapmak isteyen adaylar, dncelikle belirtilen
odemeyi ilk sayfada anlatilan yontemlerden birisiyle yapacaklardir. ilk defa smava girecek adaylar simav

bedeli olan 110 TL’yi bankaya yatirmalar1 halinde egitim ve sinav basvurusu yapmis olacaklardir.

19 Temmuz 2014 ve daha sonraki tarihlerde diizenlenen sinavlarda basarisiz olmus adaylar

ise 22-30 Ekim 2015 tarihleri arasinda smmav iicretini (66 TL) yatirarak egitim ve sinav

basvurularim gerceklestirebileceklerdir.

Katimin tamamen ihtiyari oldugu “Teknik Personel Yeterlilik Smavina Hazirhk
Egitimlerini”, sinav basvurusu yapan her aday SEGEM Akademi iizerinden iicretsiz olarak 3

Ekim-20 Kasim 2015 tarihleri arasinda izleyebilecektir.




Adaylarin, basvurularimi www.segem.org.tr adresinde, Duyurular bdliimiinde yer alan, basvuru

formunu doldurarak yapmalar1 gerekmektedir. Bagvuru formunu doldurabilmek i¢in, adaylarin dncelikle

e-posta adresleri ile SEGEM internet sitesine iiye olmalar1 gerekecektir.

Basvuru yapan kigilere ait TCKN bilgileri bankalardan belirli araliklarla Merkezimize
iletilmektedir. Bu nedenle, tiim 6deme sekillerinde, adaylarin 6deme yaptiktan sonra 6 saat beklemeleri,
6 saat sonrasinda basvurularini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu siire bankalarda yasanan

gecikmeler nedeniyle uzayabilmektedir.

Adaylarin, formu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilecek TPYS basvuru numarasini
almalar1 gerekmektedir. Basvuru formu doldurulduktan sonra ekrana gelen TPYS basvuru kodu,
basvurunun SEGEM tarafindan kabul edildigi ve adayin bagvurusunda herhangi bir sorun olmadigini

ifade etmektedir.

2.2. Aday Basvuru Formu
Aday Bagvuru Formu; kimlik bilgileri, 6grenim bilgileri, siava iligkin bilgiler, iletisim bilgileri ve
calistigr kuruma iligkin bilgiler olmak iizere bes boliimden olusmaktadir. Bu bilgilerin, aday basvuru

formuna_dogru ve eksiksiz yazilmasi adaym sorumlulugundadir. Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin,

sertifikalarinda dogabilecek sorunlardan SEGEM sorumlu degildir.

Bir T.C. Kimlik Numarasi ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru
formu sonundaki GONDER tusuna basmadan once, verdikleri bilgileri ve tercihlerini bir kez daha
gozden gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda herhangi bir

diizeltme yapilamayacaktir.

Aday, gegerli bir bagvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile yeniden iiye girisi yaparak Basvuru
Bilgilerim kismindan goriintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, basvuru bilgileri, kayit numarasi
(TPYS — XXXXX) ile birlikte ekrana geliyorsa, bagvuru basartyla kayitlara gecmis demektir. TPYS
kodu atanmamasi, adayin basvuramadigim gosterir. Bu durumda adayin, online basvuru formunu

yeniden doldurmasi gerekir.

2.3. Aday Basvuru Numarasi

Aday basvuru numarast olarak, T.C. Kimlik Numarasi kullanilacaktir. T.C. vatandasi olmayan

adaylarin aday bagvuru numarasi, SEGEM tarafindan verilir.




2.4. Aday Kayit Numarasi

Kayit numarasi, bagvuru formu doldurulduktan sonra sistem tarafindan verilir ve basvurunun

sorunsuz sekilde yapildigini gosterir (Ornek Kayit Numarasi : TPYS — XXXXX)

2.5. Adaymn Sinava Katilacag il ve Sinav Tarihi
Tiim adaylar, 21 Kasim 2015 Cumartesi giinii Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, Istanbul,

Izmir, Trabzon merkezlerinde smava katilacaklardir. Smav yeri adresleri, sitnavdan bes giin 6nce

SEGEM internet sitesinden ilan edilecektir.

Adaylarin simava katilmak istedikleri ili, online bagvuru formunda belirtmeleri gereklidir. Sinava
girmeyen adaylar, haklarim kullanmis sayilir ve iicret iadesi ya da bir sonraki doneme aktarim

yapilmaz.

3. SINAV ESASLARI

3.1. Smav Oturumu

Tiim adaylar, 21 Kasim 2015 Cumartesi giinii coktan se¢meli sorulardan olusan merkezi sinava

katilacaktir.

3.2. Smav Kapsam
Sinavda 50 adet ¢oktan se¢meli soru sorulacak olup 100 iizerinden en az 60 alan aday basarih
sayilacaktir. Sinavda sorulacak sorulara iliskin konu basliklar1 asagida yer almaktadir.

e Sigortaya Giris
e Sigortanin Islevleri
e Sigorta Sozlesmesi ve Sigortanin Taraflari
e Sigortalanabilirlik Kavrami
e Sigortanin Temel Prensipleri
e Temel Reasiirans Bilgisi
e 5684 Sayili Sigortacilik Kanununda Acenteler
e Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
e Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin 2014/8 Sayili Genelge
e Acentelere iliskin Ikincil Diizenlemeler
e 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Acentelere Iliskin Hiikiimleri (Birinci Kitap Yedinci

Kisim, 102-123 numarali maddeler)
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e Acentelerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

e Tirkiye’de Sigorta Uygulamalari

e Aracilarin Sistemdeki Yeri, Sigorta Fiyatlamas: ve Banka Uygulamalari

e Hasar

e Sigortaya iligkin teknik terimler

e Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmelerine iliskin Yonetmelik

3.3. Simmav Merkezleri

Sinav, 21 Kasim 2015 Cumartesi giinii Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, Istanbul, izmir,

Trabzon il merkezlerinde gerceklestirilecektir.

Sinav merkezlerinin detayli adresleri, SEGEM internet sitesi lizerinden (www.segem.org.tr) adaylara

duyurulacaktir.

Adaylar, internet sitesinde yer alan duyurular béliimiinii takip ederek, smav yerleri ve ilgili
siireci izleyecek ve belirtilen agiklamalara gore sinav yerinde bulunacaktir. Adaylara, telefon ya da

e-posta ile bilgilendirme yapilmayacaktir.

3.4. Smav Uygulamasi Icin Gerekli Belgeler

Adaylar sinava girerken,

= Sinavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet sitesinden alabilecekleri Sinav Giris Belgesi ile,

= T.C. Kimlik Numarasmin yer aldigi, fotografli bir kimlik belgesinin aslini (niifus ciizdani,

ehliyet, pasaport) yanlarinda bulundurmak zorundadir.
Adaylarin yanlarinda ayrica,

=  En az iki adet koyu siyah ve yumusak ( B2, B1 ya da HB) kursunkalem,

=  Yumusak, leke birakmayan bir silgi ve kalemtras bulundurmalar gerekmektedir.

11




3.5. Smav Uygulamasi

Smav siiresi 60 dakikadir. Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme islemlerinin
zamaninda yapilabilmesi i¢in, sinavin baslama saatinden 30 dakika dnce sinav yerinde hazir bulunmalari
zorunludur. Adaylar, sinav giris belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada sinava girmek zorundadir. Siav

sirasinda bir adayin yerini degistirme yetkisi, salon bagkanina aittir.

Sinav baglamadan 6nce, her salona ait sinav evraki paketi gorevli kisiler tarafindan tek tek agilir;
biitiin belgeler sayildiktan sonra eksik varsa bir tutanakla tespit edilir. Adaylarin salona yerlestirilme
islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlar1 dagitilacaktir. Cevap kagitlarindaki gerekli yerler
doldurulduktan sonra, soru kitapgiklar1 dagitilacaktir. Soru kitapgig tiirii, cevap kagidi iizerindeki ilgili
alana igaretlenecektir. Soru kitap¢ig tiirii belirtilmeyen cevap kagitlar1 degerlendirilemeyeceginden,
bu alani bos birakan adayin sinavi gecersiz sayilacaktir. Dogru ya da yanlis hi¢bir cevabi bulunmayan
adaylar, bu test i¢in yapilacak hesaplamalara alinmayacaklar ve bu adaylar i¢in standart puan

hesaplanmayacaktir.

Sinavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Cevap kagidi yerine
soru kitapciklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir. Verilen cevaplama siiresi sonunda
soru kitapciklar1 ve cevap kagitlar1 ayri ayr1 toplanacak; salon gorevlileri tarafindan koruma altina

alinacaktir.

3.6. Smav Sonuclarmin Degerlendirilmesi

Smnavda, 100 iizerinden en az 60 alan her aday, sertifika almaya hak kazanacaktir. Smav

sonuclart SEGEM internet sitesinden (www.segem.org.tr) agiklanacaktir.

Teknik Personel Mesleki Yeterlilik Sertifikasi, Ocak 2015°den itibaren SEGEM tarafindan
gonderilmeyecek olup, adaylar sertifikalarini, sitnav sonucunun aciklandig: tarihten itibaren alti ay
boyunca “Basvuru Bilgilerim” boliimiinden goriintiileyebilecek ve bu alandan yazdirabilecektir. Altinci
ayin sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarin1 goriintiilleyemeyecektir. Bu tarihten sonra sertifikalarini

gorlintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, SEGEM (www.segem.org.tr) sitesinden iiye girisi

yaparak “Online_Odeme’’ boliimiinden, “Sertifika Odemesi” olan 35 TL’yi yatirmasi ve online

“Sertifika Odemesi Dilek¢esi”ni doldurmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan EFT/Havale 6demeleri
kabul edilmeyecektir.
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Smnav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarm, bu sonuclarin ac¢iklanmasindan

itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM’e basvurmalari gerekmektedir.

Sinav sonucuna itiraz eden adaylarin, (www.segem.org.tr) sitesinden liye girisi yaparak “Online

Odeme”’ boliimiinden, “Itiraz_Odemesi” olan 15 TL’yi yatirmasi ve online “Itiraz_Odemesi

Dilekcesi’ni doldurmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.

Smav sonuclar1 konusundaki itirazlar, Sitnav Komisyonu tarafindan degerlendirilerek en gec

15 giin icinde sonuclandirilacaktir.

3.7. Smavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin smava cep telefonu, cep bilgisayari, ¢agr1 cihazi, fotograf makinasi, telsiz, her tiir
bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konusmalari, salondaki
gorevlilere soru sormalari, miisvette kagit kullanmalar1 veya cevaplarin1 baska kagida yazmalari, sozliik
veya sozliikk islevi olan yardimci araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vb. almalari, sinav
salonunda sigara, pipo, puro vb. i¢cmeleri ve sinav diizenini bozacak davranislarda bulunmalar1 sinav

kurallarina aykiridir.

Sinav kurallarina uymayan, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu

davraniglar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilacaktir.

3.8 Smavin Gegersiz Sayilacag Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlig, yaniltici ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyeceklerdir. Bir adayin beyaninin gercek
olmadiginin tespit edilmesi halinde, aradan gecen siireye bakilmaksizin, adayin girdigi smavdan elde

ettigi tiim haklar1 gegersiz hale gelir.

Sinavin gegerli sayilarak cevap kagidinin degerlendirilebilmesi i¢in, adayin soru kitapgigina T.C.
Kimlik Numarasini, adin1 ve soyadini1 dogru olarak kodlamasi, soru kitap¢iginin tiiriinii dogru isaretlemis
olmasi, cevaplarini cevap kagidina isaretlemesi, sinav sonunda soru kitapgigini ve cevap kagidini siav
gorevlilerine teslim etmesi ve smmavin diger kurallarina uymasi gerekmektedir. Bu kurallara uymayan

adaylarin sinavlar iptal edilir.

Herhangi bir sebepten dolay1 sinav iicretini yatirdigi halde basvuru yapmayan, basvurusu gecersiz

sayilan, her ne sebeple olursa olsun sinava girmeyen, sinav siiresi bitmeden smavdan ¢ikan, sinav
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kurallar1 uyarinca simava alinmayan ya da siavdan ¢ikarilan, sinavda basarili olamayan adaylarin siavi
SEGEM tarafindan gecersiz sayilir, ddedikleri {icretler geri verilmez ve adaylar yeterlilik sertifikasi

almaya hak kazanamaz. Adaylardan alinan sinav ticretleri ileriki donemlere devredilemez.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya c¢ekilmesini engellemek i¢in
cevap kagitlarin1 baskalarinin goremeyecegi sekilde saklamalar1 gerekmektedir. Kopya girisiminde
bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina acik¢a yazilacak ve sinavlar1 SEGEM

tarafindan gegersiz sayilacaktir.

4. E-OGRENME ORTAMI (TEKNiK PERSONEL YETERLILiK SINAVINA HAZIRLIK
EGITiMI)

4.1. Egitimin Sekli

Adaylar sinav bagvurusu yaparak sinav hizmet bedeli olan 110 TL veya 19 Temmuz ve daha sonraki

tarihlerde diizenlenen sinavlarda basarisiz olmalar1 halinde 66 TL’yi yatirmalari halinde e-6grenme

formatinda hazirlanan egitim modiiliine http:/www.segemakademi.org sistemi tlizerinden belirlenen

tarihler arasinda 7 giin 24 saat boyunca ticretsiz olarak erisim saglayabilecektir.

4.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

Adaylar SEGEM e-6grenme sistemine, www.segem.org.tr adresinde sol silitunda yer alan “SEGEM

Akademi”  baglantisina  tiklayarak  erisebilirler.  Ayrica, SEGEM  e-0grenme  sistemine

http://www.segemakademi.org adresi lizerinden dogrudan erisim saglanabilir. Adaylarin, SEGEM e-

ogrenme sisteminde oturum acabilmeleri icin, kullanici adi olarak T.C. Kimlik Numaralarini,

parola olarak da acente201S sifresi ile sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir. Banka ve ozel

kurum calisanlarinin e-68renme sistemine giris sifreleri ise genel miidiirliikleri tarafindan

kendilerine iletilecektir. Adaylarin “Sifremi Unuttum” sekmesini tiklamalar1 halinde ise basvuru

formuna yazilan e-posta adresine yeni sifre gonderilecektir. Bu sebeple, adaylarin sorun

yasamamasl icin basvuruda verdikleri e-postanin dogrulugundan emin olmalar gerekmektedir.

Adaylar SEGEM Akademi egitim portalinda {iye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada
bulunan “E-Egitimlerim” baglantisiyla egitimlere ulagabilirler. Teknik Personel Yeterlilik Sinavina
Hazirhk Egitimi, diizenlenecek olan smavin konu basliklarindan hazirlanmis olup tek modiilden

olusmaktadir.

14




SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar MOBIL UYGULAMA olarak da sahip olabileceklerdir. Sektdr egitimlerini mobil ortama da
tastyan ve teknolojik gelismeler paralelinde Tiirkiye’nin her bolgesindeki sektdr calisanlarina ulagma
yontemlerini kullanan SEGEM Akademi, ilk etapta iOS igletim sistemine sahip IPhone, IPAD gibi
cihazlarda SEGEM egitimlerini faaliyete gecirmistir. Adaylar, Apple Market’ten “SEGEM Akademi”
uygulamasini indirerek, egitimlerini mobil platformda da alabileceklerdir. Mobil ortamdaki egitimler,
bilgisayarlar {izerinden alinan e-6grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢alismakta, adaylar egitimlerini
gerek Dbilgisayardan, gerek mobil cihazlardan ayni paralelde siirdiirebilme olanagina sahip

olabileceklerdir.

4.3. Program Tamtimi/e-Destek
Adaylar, e-6grenme sistemi ve egitim ekranlarinin kullanimina iligkin bilgilerin yer aldigi tanitim
videosuna SEGEM internet sitesi lizerinden ulasabilir ve programla ilgili teknik sorunlar (oturum a¢ma,

modiile erisim, a¢ilmayan sayfalar, calismayan baglantilar vb.) i¢in edestek@segem.org.tr adresi

uzerinden destek alabilirler.

4.4. E-Ogrenme Kapsam

Teknik Personel Yeterlilik Smmavina Hazirhk Egitimi: Teknik Personel Yeterlilik Sinavina

Hazirlik Egitimi, diizenlenecek olan sinavin konu basliklarindan hazirlanmis olup tek modiilden

olusmaktadir.

SEGEM, kisilerin mesleki bilgilerini arttirmak ve kigisel gelisimlerine katki saglamak iizere,

destek egitimine ilave olarak iicretsiz 10 egitim daha sunmaktadir.

SEGEM tarafindan sunulan ticretsiz egitimler sunlardir:

Mesleki Egitimler

Sigortaciikta Tahkim Egitimi: SEGEM ve Sigorta Tahkim Komisyonu isbirligi ile hazirlanan bu
egitimle adaylarin, sigorta uyusmazliklarina getirilen alternatif ¢6ziim yontemleri, {ilkemizde

uygulanmakta olan tahkim sisteminin yapisi ve isleyisi gibi konularda bilgi sahibi olmasi1 amaglanmistir.

Yesil Kart Sigorta Sistemi Egitimi: SEGEM ve Tiirkiye Motorlu Tagit Biirosu igbirligi ile hazirlanan bu
egitimle adaylarin, araglarin uluslararasi dolasimini kolaylastiran Yesil Kart Sisteminin yapisi ve isleyisi

ile ilgili bilgi sahibi olmas1 amaglanmaktadir.
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Giivence Hesab1 Egitimi: SEGEM ve Giivence Hesabi isbirligi ile hazirlanan bu egitimle adaylarin,
Gilivence Hesabi’nin yapist ve isleyisi, Hesap kapsaminda yer alan zorunlu sigortalar, Hesaba bagvuru

kosullar1 gibi konularda bilgi sahibi olmasi amag¢lanmaistir.

Kisisel Gelisim Egitimleri

Egitime katilan adaylarin SEGEM Akademi iizerinden Microsoft Ofis Programlari (Word, Excel,
Powerpoint, Outlook), Toplant1 Y6netimi, Stres Yonetimi ve Catisma Yonetimi konularinda 7 farkli

kisisel gelisim egitimine katilmasi da miimkiindjir.

4.5. Egitimin Siiresi
E-6grenme programi, ilk defa sinav basvurusu yapan her aday i¢in 3 Ekim 2015 tarihinde aktif

hale getirilecek ve 20 Kasim 2015 tarihinde saat 17:00 itibariyle son bulacaktir. 19 Temmuz ve daha

sonraki tarihlerde diizenlenen sinavlarda basarisiz olmus ve tekrar sinav basvuru yapan adaylar igin e-

ogrenme programi, 23 Ekim 2015 tarihinde aktif hale getirilecek ve 20 Kasim 2015 tarihinde saat
17:00 itibariyle son bulacaktir.

Kisilerin egitime herhangi bir nedenle ara vermeleri durumunda, sistem egitimin ne kadarlik
boliimiiniin tamamlandigin1 kayit altina alacaktir. Kisiler sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar

yerden devam edebileceklerdir.
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